Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integriti dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3,D.4 e E.1.b & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti’.

A. Performance organizzativa

monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obieftivi pianificati a
inizio anno?

A.l. Qual é stata la frequenza dei o Nessuna
monitoraggi intermedi effettuati per & Mensile
Lnblis:tz?‘t??lo stato di avanzamento degli )(Trimes trale
0 Semestrale
o Altro
A.2. Chi sono i destinatari della reportistica | o Organo di vertice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? ﬁ;Dirigenti di T fascia e assimilabili
(possibili pit risposte) W Dirigenti di 11 fascia e assimilabili
o Stakeholder esterni
o Altro
A3. Le eventuali criticita tilevate dai o Si, modifiche agli obiettivi strategici

o Si, modifiche agli obiettivi operativi
Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
o No, nessuna modifica

B. Performance individuale

A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizi
(valore assolutc)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
COT assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di I

XSO% - 100%

'P(SO% - 100%

z 0%

fascia e FLLL |Q_O_ﬂé a 1% -49% G 1% -49%
assimilabili - 0 0% o 0%
‘R’ 50% - 100% ySO% - 100%
Dirigenti di II
fascia e UL iaolglz‘ O 1% -49% o 1% -49%
assimilabili 0 0% o 0%
%50% - 100% ‘D(SO% - 100%
Non dirigenti L] B3I 0 1% -49% 0 1% -49%

o 0%

* 1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
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B.2. Il processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

Si| No (se no) motivazioni
Dirigenti di o | M U0LV won e RIS cONTEATD QUANTY Dickiagdto DAL PeRSINALE AEElente
fasciae _
assimilabili AL ConTROLID DI GESTIONE CoMe RIBLTATO NaLs PRESENTE

RELAZIONG, AL PARACRATY ‘B, TerrogMAnCe lwpividoare ™.

Dirigentidill | o | X
fascia e
assimilabili

Ak}

Non dirigenti

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

C.1. Quante unita di personale totale operano (valore assoluto)
nella STP? Li_J2
C.2. Quante unita di personale hanno (valore assoluto)

prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Lol
Quante unitd di personale hanno
prevalentemente competenze
iuridiche?
¢ LM
Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze? L4

C.3. Indicare il costo annuo della STP
distinto in:
Costo del lavoro annuo (totale delle L
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dell’amm.ne")
Costo di eventuali consulenze L

Altri costi diretti annui L

Costi generali annui imputati alla STP LN

C.4. Lacomposizione della STP & adeguata | o la STP ha un numero adeguato di personale
in termini di numero e di bilanciamento | {13 STP ha un numero insufficiente di personale
delle competenze necessarie? (possibili

ey o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
pill risposte)

gestionale

X 1a SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

Kla SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
a la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o pill unitd di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unitd di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP e il suo costo annuo & di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controtlo di gestione
{CDG) vengono utilizzati
dall’amministrazione?
pAl
N.B.: Nel caso in cui I’amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.
D.2. Specificare le strutture organizzative o Tutte le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: o Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche
0 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
O una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
D.3. Da quali applicativi & alimentato il Automatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilitd generale m] o mi
Sistema di contabilita analitica a i a
Protocollo informatico i ] a
Service perscnale del Tesoro (SPT) a O m]
Sistema informatico di gestione del o o m]
personale
Altro sistema, ] 0 o
Altro sistema, a O (m}
Aliro sistema, m] o )
P.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo o a 0
strategico
Altro sistema, D O =}
Altro sistema, O o )
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D

I sistemi di CDG sono utilizzati per la
misurazione degli indicatori degli
obiettivi strategici e operativi?

p(Si
o No

Indicatori ob. strategici

'h(lndicatori ob. operativi
Si

O No

(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore

~ADEGVANERTO AL D. (g5

- SPERIRENTAR{ONE

LR jouous €utufA BLEAMIE

TvA

Muovo Piawo VERDRiTANE

YL SISTENA

Tarong deun Peerotitance.

Hsoln HoNE € VAV,

“INDeATORE! Rore A

e AT § Nuoyp Piame %&?oi;r,['

NUOND PiANS CERFORIME

D.6.

Altro sistema,

DDa guali sistemni provengono i dati sulle
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale

Sistema di contabilitd analitica

ob. strategici

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
per la trasparenza e Pintegrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione®

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per 'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

ob. operativi

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Trasmissione dei

Pubblicazione nella

Trasmissione ad altri

Tipolosie di dati Disponibilita del dati al soggetio sezione soggetti (laddove
pologl dato responsabile della " Amministrazione g&ffettuata)
pubblicazione Trasparente"”
o Inserimento manuale
W Accesso diretto o
. . i al
0 Archivio cartaceo | D Trasmissione attraverso link ail. a]lg
. s . . banca/banche dati di
A - o Pluralita  di|telematica o .
Articolazione . archivio Specificare: a)
P . | banche dati in capojo Consegna ) . . Ca
degli uffici, . o Creazione di una|soggetto; b) modalita
; . alle singole strutture | cartacea . S Lo
responsabili, . : . t . ulteriore banca dati|di {irasmissione; ¢)
telefono e postal i . ! dati  sijo Comunicazione finalizzata alla | frequenza della
! p riferiscono telefonica S 3 quene
clettronica L pubblicazione sul sito | frasmussione
¥ Banca dati unica |3 Altro )
. . 0  Estrazione dalla
centralizzata (specificare) banca dati con
WoRIK procedura
¥ Lo automatizzata

% Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
%1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, 1SS, ISFOL, INAIL ¢ INPS.
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o Archivio cartaceo

| Trasmissione

O Inserimento manuale
Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

o . . banca/banche dati di
O Pluralita  di|telematica archivio Specificare: a)
banche dati in capo) o Consegna o Creazione di una sgggettO' b.) modalita
Consulenti o allo singoll Stuiture | cartacen  ope|ulteriore  banca  daii|di_trasmissione; <)
co T Fori telefonica finalizzata alla| frequenza della
o e];l;rfg;%aﬁ unica Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione  dalla 39 Fon HONE?UN“M
P banca dati con | yrecetATi €A
WoKK Prftlcedlif‘a W o) senestraLE
automatizza
Fow/
o Inserimento manuale
X Accesso diretto o
. . li la/all
o Archivio cartaceo| o Trasmissione aftraverso link al a_n/a ¢
o . . banca/banche dati di
O  Pluralita  di[telematica archivio Specificare: 2)
gﬁg c;;z ((132 Sﬁﬂ‘;ﬂg S artacea Consegna 0 Creazione di una|soggetto; b) modalita
Dirigenti i ig dati  silu  Comunicazione ulteriore banca datijdi trasmissione; «c)
c_uf scomo telefonica finalizzata alla | frequenza della
;%I;I_TC; dati unica Aliro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione  dalla 9 .E':WH"N EI?W &ich
WO R K gﬁgg:dm datt conlp)Tecertariea
~— . e {0 NI G £l
Flow automatizzata c) 3‘(?1“(6?57"&{[?3
s DL GENT INTTRR
ANNVALE
o Inserimento manuale
Accesso diretto o
X
a Archivio cartaceo | O Trasmissione ﬁ?;‘;?;sa?mggk giltai\/algz
o Pluralitds  di|telematica archivio Specificare: 2)
Incarichi banche dati in capo| o Consegna . . : ol
conferiti ¢! alle singole struttuI;e cartacea "0 Creazione di una soggetto; b) modahta)\
. . N . . . ulteriore banca dati{di trasmissione; ¢
ot e § o ilo, Sommicnione iy ™7l s gl
P B dati uni Alt pubblicazione sul sito | trasmissione ?
X t?ariga tal unica (specificare) 10 Fstrazione  dalla|[ed Fun Zone Wdua
centralizzata '\I;UO ix banca dati con \,)Teu;r{/-\‘ﬂc,m
R procedqa C) ANRUA LE
Lo automatizzata
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o Inserimento manuale

o Archivio cartaceo D Trasmissione % Accesso dirctto o
] Pluralita  di | telematica ) . .
banche dati in capo| o Consegna attraverso link allz‘ifallf‘: Specificare: _a)
Bandi di | alle singole strutture | cartacea banqa/!)anche dati  di soggetto; ‘b).modaht'a
CONCOTrso cui i dati  si|c Comunicazione archivio . . di trasmissione; 4 1(1:)
riferiscono telefonica = (;reazmne di una frequ('anz'a cta
Banca dati unica [} Altro ulteriore banca  dati| trasmissione
centralizzata (specificare) finalizzata alla 99 FunioRe ngm
,\)% o pubblicazione sul sito b Te(cqATICA
SEAV( CE ) SENEsTRALE
}){ Inserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo ﬁ( Trasmissione liﬁ?::%sa?lcgzk ilt?/alé?
y Pluralitd  di | telematica archivio Specificare: a)
banche dati in capolo Consegna . di p } b dalita
Tipologia alle singole strutture | cartacea Sl (?reazloge ! :jln&} 39ggetto, ')'mo alita
Procedimenti cui i dati  si|o  Comunicazione ﬁteqore anca ;i]tl ﬁ_l trasmlssmne,d l;:)
riferiscono telefonica nahz_zata} a'1a| requenza clia
o Banca dati unica|o Altro pubblicazione sul sito|trasmissione
. , a  Estrazione dalla
centralizzata {(specificare) banca dati cor
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale
Accesso diretto o
o Archivio cartaceo |0 Trasmissione Zgliﬁésa?lcﬁgk giltz«;;falilf;
o0 Pluralita  di| telematica archivio Soecificare: a)
banche dati in capoo Consegna . . p A b dalits
Bandi di gara ¢|alle singole strutture | cartacea - Qreazmne di una | soggetto; | )_mo alita
contratti cui i dati  silo  Comunicazione ulteriore banca datijdi trasmissione; c)
ciferiscono relefonica finalizzata alla | frequenza deila
Banca dati unica Altro pubblicazione sul sito | frasmissione
centralizzata (specificare) l?ancfsnazzic::f digz QHN.A.C';.
WED rocedura l’) GENg RALHONE
SFP\VlCE p ) BOToOHATI A
automatizzata WML
o Inserimento manuale
Accesso diretto o
o Archivio cartaceo [0 Trasmissione ;Zt:li‘;;izcﬁgk (ﬁ?falzﬁ
] Pluralita  di| telematica archivio Specificare: a)
Sovvenzioni, banche dati in capo |0 Consegna . . p ) b. dali
contributi, alle singole strutture | cartacea Elteggizzmgznc:l :11:; fi‘i)ggfrtztgr’nis)sig;(::'a 15)1
sussidi, vantaggi|cui i dati sijo Comunicazione . ’ el
economici riferiscono telefonica ﬁnahz‘zatg a_lla freque_:nz'a ella
% Banca dati unica X Altro pubblicazione sul sito|trasmissione
. . trazi
centralizzata (specificare) E Es razione dalla
WE P anca dati con
SERV| €6 procedura
automatizzata
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E.l.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Grado di apertura delle
banche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazione
Trasparente” (specificare le

Tipologie di dati (indicare 1 soggetti che (specificare le ragioni per ragioni per cui la
accedono alle banche dati di oui tali fonti non alimentano pubblicazione avviene al di
. la pubblicazione dei dati) . i .
archivio) fuori della sezione dedicata

Articolazione U U eaT) NQO
degli uffici, PUg P)g J
responsabili, (NTERANET
telefono e posta
elettronica

PUBHB LLCAY AN
Consulenti e _ SJ
collaboratori | NTERNE T

PUBBLIEATI MO
C SV
Dinigentt INTERNET
o 1 PUBBLIeAT) NO

Incarichi conferiti <J
e autorizzati ai| |\ TERNET
dipendenti

PuBBlL EAN N O

S

Bandi di concorso N YCRNET

PUBBLL CAYH AN O
Tipologia SV
Procedimenti INTERANECT
Bandi di gara e NO

confratti

POB O CATI
SV

\NTEANE T
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¥D)

PUBBLICAT)
Sovvenzioni, S\
contributi, sussidi,| INTERNET
vantaggi
economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
Pattivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strntture periferiche e corpi

Invio dei Superzlsmne
dati al N .
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile Prlzbgllicgif zogéﬁl,r;?geig Monitoragsio
soggetti sottoindicati dei dati della online & g8l
pubblicazio .
e pubblicazione
dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unita | OSi ﬁSi GSi 0Si oSi
organizzativa detentrice del singolo|¥No —No o o o
dato P{N )QN KN
Responsabile della comunicazione oSi oSi 08i aSi oSi
(laddove presente) oNo oNo oNo aNo oNo
Responsabile della gestione del sito [OS1 oSi ﬁSi 0Si oSi
web (laddove presente) }ﬁNO ﬁNO oNo ¥No XNo
Responsabile dei sistemi informativi | 751 oSi oSi )ﬁSi oS
(laddove presente) wNo }ﬁNO ‘gﬂNO oNo 71No
_ oSi oSi oSi osi Si
Responsabile della trasparenza NNO mNO NN o No ANo
Responsabile della prevenzione dellajqg; oSi uSi aSi Si
corruzione (laddove diverso dal| oo uNo oNo ONo oNo
Responsabile della trasparenza)
oSi oSi oSi oSi )dSi
oV *?(No 5{1\10 %No %No olNo
) oSi oSi osi oSi oSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oNo ONo oNo No
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- E.3.

Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

iN.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Comunicazione .. .
deglli esiti de] | Ax4iom correttive
Estensione monitoraggio mnzssci;;tzgagh
Oggettodel | Modalita del del Frequenza del | (Indicare il monitoraggio
monitoraggio | monitoragglo momt(())raggl monitoraggio sogiztég cul (Tllustrare
. . .. | brevemente le
comunicati gli .
esith) azioni)
o Attraverso
colloqui con i -fA.NAC ~ T NTERL OC VBV
Avvenuta | responsabili con ResfoNsapie
pubblicazione | della - ResponsABiLe [TRASBARENZA .
dei dati | pubblicazione . Sull&_l . TRASTARENZA
x tita | dei dati totalita dei|o Trimestrale R
Strutture Qualita | der at dati O Semestrale rRuoniole_ber
.~ |(completezza, |0 In modo A2-06~-At, conB. 6
centrali . . o Su un Annuale
aggiornament | automatizzato . ] 3 A T
o e apertura)|grazie ad un campione di [ xCAltro iATERE SSAT 1
. g dati VERLFIEHE
dei dati | supporto PERIODICHE #ARPROFoN M TGO
pubblicati informatico i TENMATIEHE DELLA
)iq/ Verifica su TARSPARENZA CD
sitoo Altro A cofRuione®,
o Attraverso
collogqui con i
n Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della g Sulla
dei dati | pubblicazione s . .
Strutture s | .totalitd dei|o Trimestrale
e o Qualita | dei dati .
‘| periferiche (completezza, {7 Tn  modo dati a Semestrale
(liii;:,i‘; aggiornament | automatizzato Sam Si‘:melg; E Ahrﬁnnuale
P 0 e apertura)|grazie ad un datip
dei dati | supporto
pubblicati informatico
o Altro
{specificare)
o Aftraverso
colioqui con i
o Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della 5 Sulla
dei dati | pubblicazione " . .
. N 1totalitd  dei|o Trimestrale
Corpi 0 Qualita | dei dati dati O Semestrale
‘| (laddove |(completezza, [0 In  modo & Su wmlo  Annuale
presenti) |aggiornament | automatizzato campione di | o Aliro
0 e apertura)|grazie ad un datip
dei dati | supporto
pubblicati informatico
o Altro
(specificare)

19




E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note

SifNo
Sistemi per contare gli accessi alla sezione NO
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione N
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna
delle pagine web in cui & strutturata la sezione NO
Sistemi per verificare se I'utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine
web nell’ambito della sezione No
Sistemi per verificare se 1’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se
la ha gia consultata in precedenza NO
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti No
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi NO
Sisterni per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze
relativamente alla pubblicazione dei dati N O
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento
della sezicne N O
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi NO
Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni det
cittadini N O

e gestione degli standard di qualita

L’amministrazione ha definito standard di o Si
qualita per i propri servizi all’'utenza? o No

F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte a Si, per tutti i servizi con standard
dell’amministrazione misurazioni per il

controllo della qualit erogata ai fini del o 8i, per almeno il 50% dei servizi con standard

rispetto degli standard di qualitd? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni o Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, 0 Si, per gestire class action

delle procedure di indennizzo e delle class

e i s i, per gestire indennizzi
action? (possibili pill risposte) 0 81, per g enmzzt

c No
F4. (sesiaF.1)Leattivita di cui alle domande o 8i, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

0 No, nessuna modifica

0 No, nessuna esigenza di revisione
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Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della performance in corso’

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizio
{(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
{valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

»50% - 100%

X(50% - 100%

o 0%

Dirigenti di [
fascia e L L quél o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili a 0% 0 0%
. %.50% - 100% X(50% - 100%
Dirigenti di II
fascia e | L] |0|l§15|24 o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili o 0% o 0%
X50% - 100% S50% - 100%
Non dirigenti L] 08314 o 1% -49% 0 1% -49%

o 0%

2. Tl processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistemna?

Si| No (se no) motivazioni
Dirigenti di I | 0 | Y| LW, now a 2isconT2ATo QuAnTd DICHIARATY DAL YERSANA(E ATREREV
asts:ﬁilz(l:illilfili AL cowtRollo DI EE5TI oNE, CIHE RiPopTATO NELWA PRESENT
RecaZone, AL RAGRAFs "B feREoeman e Tamvivvate. "
Dirigenti di II i
fasciae "
assimilabili
m]
Non dirigenti }( W

7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obietiivi organizzativi e
individuali avvenuta nell’anno 2013.
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