
STRUTTURA 
 TIPOLOGIA E DESCRIZIONE 

PROCEDIMENTO 

TERMINI MASSIMI DI 
CONCLUSIONE DEL 

PROCEDIMENTO  (indicare nn. 
giorni)

PERCENTUALE DEI 
PROCEDIMENTI CONCLUSI 

NEI TERMNI

PERCENTUALE DEI 
PROCEDIMENTI CONCLUSI 

OLTRE I TERMNI

TEMPI MEDI EFFETTIVI DI 
CHIUSURA PER TIPOLOGIA DI 

PROCEDIMENTO
NOTE

BREVE DESCRIZIONE DELLE 
CAUSE DEL SUPERAMENTO DEI 

TERMINI

Responsabile per la prevenzione della corruzione e 
la trasparenza 

Riesame del diniego totale o parziale o del 
silenzio relativo all'istanza di accesso 
civico generalizzato 

20 giorni dalla ricezione dell'istanza 
di riesame 

100% 15 gg.

Ufficio Speciale per l'Amministrazione Digitale
Assegnazione attrezzatura obsoleta ad enti 
no profit, istituzioni scolastiche e 
assoxciazioni

6 gg. 0% 0% 0%
Nessuna richiesta pervenuta 
nell'annualità 2022

Ufficio Speciale per l'Amministrazione Digitale PEC (Posta Elettronica Certificata) 3 gg. 98% 2% 1 g.
Mancata presentazione di documenti 
d'identità

Ufficio Speciale per l'Amministrazione Digitale
CNS ( Carta Nazionale dei servizi) e 
Firma digitale remota

15 minuti 100% 0% 10 minuti

Ufficio Speciale per l'Amministrazione Digitale Id SPID (Identità Digitale 15 minuti 100% 0% 11 minuti

Ufficio per le Autonomie Locali e la Sicurezza 
Integrata 

Iscrizione nel registro regionale delle 
associazioni ed enti per fenomeni migratori 
(istituito ex art. 11della L.R. n. 13/2016)

90 100% 0% 40 gg.

Ufficio per le Autonomie Locali e la Sicurezza 
Integrata 

Iscrizione nel registro regionale dei 
mediatori
interculturali per i servizi di mediazione in
ambito sociale, scolastico, sanitario,
lavorativo legale e giudiziario (istituito ex 
art
12 della l.r. n.13/ 2016).

60 100% 0% 60 gg.

Centro Funzionale Decentrato
Ufficio per la Protezione civile

Richiesta Accesso ai dati idropluviometrici 30 giorni 100% 0% 10 giorni

Ufficio per la Protezione civile

Iscrizione all'Albo Regionale di Protezione 
Civile da parte di Associazioni di 
Volontariato 
(L.R. n° 42 del 30/12/2009 - art. 70)

30 giorni 100% 0% 25 giorni

Ufficio per la Protezione civile

Autorizzazione all’applicazione dei 
benefici di legge per le richieste di 
rimborso formulate ai sensi degli artt. 39 e 
40 del Codice

30 giorni 100% 0% 10 giorni

MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI 
UFFICI SPECIALI

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE


