
 
 
 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER
L’ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E INDETERMINATO DI N. 30 UNITÀ
DI PERSONALE NON DIRIGENZIALE DI CATEGORIA C - POSIZIONE
ECONOMICA C1 DEL COMPARTO FUNZIONI LOCALI PRESSO LA

REGIONE BASILICATA - CODICE RB-ETC - PROVA SCRITTA -
BUSTA 3

1) Sei il coordinatore di un team di lavoro in cui ci sono molte difficoltà relazionali. Questo determina non pochi
conflitti. Come ti comporti?
A Chiedi al direttore che ti venga affidato un nuovo team di lavoro
B Preferisci aspettare prima di intervenire, perché speri che siano conflitti passeggeri
C Raccogli informazioni dai membri del gruppo per cercare di comprendere la causa dei contrasti. Decidi di

organizzare attività di team building per migliorare la comunicazione tra i collaboratori

2) Dirigi una piccola azienda. Il responsabile del gruppo di tecnici, composto da persone di età ed esperienze
diverse, è affabile, di buona compagnia e vicino alle persone. Arrivato il momento del suo pensionamento, il
responsabile va via e il nuovo, al contrario, è distaccato, comunica poco e solo via e-mail. All'interno del
gruppo non ci sono conflitti espliciti ma rancori, malumori, rabbia e quasi nessuna comunicazione. Come
intervieni?
A Non intervieni, lasci che il responsabile sistemi la situazione
B Comprendi che la situazione è abbastanza difficile e che potrebbe essere utile un intervento esterno,

pertanto chiedi aiuto a personale esperto che possa consigliare la migliore strategia per ripristinare
l'equilibrio nel gruppo

C Chiami il nuovo responsabile e gli dici chiaramente che non vuoi avere problemi e che ti aspetti che lui
sia in grado di risolvere la situazione, proprio come chi lo ha preceduto

3) Lavori come dipendente di un'azienda e ti stai occupando della formazione di un tirocinante. Il giorno
successivo non sarai in ufficio perché hai preso un giorno di ferie, ma c'è la necessità di finire una pratica.
Spieghi tutta la procedura al tirocinante, ma è particolarmente ansioso e continua a fare domande perché è
preoccupato di non riuscire a svolgere il compito e ti chiede di rimandare a quando sarai presente. Cosa
fai?
A Rassicuri il tirocinante dicendogli che, se sarà necessario, potrà chiedere aiuto a un altro collega

nell'espletamento della pratica. Sarà tua premura avvisare il collega
B Chiedi a un collega più esperto di chiudere la pratica al posto del tirocinante
C Rimproveri il tirocinante: è inutile farsi prendere dall'ansia. Deve essere in grado di chiudere la pratica in

autonomia

4) Sei un responsabile di reparto. Recentemente hai notato un aumento dei furti di materiale per ufficio. Come
ti comporti?
A Organizzi una riunione con tutto il personale, ricordando loro l'impatto dei furti sulla loro attività
B Organizzi una riunione di gruppo e minacci i colpevoli
C Incontri ogni dipendente singolarmente, nel caso in cui uno di loro sappia qualcosa

5) Sei impiegato in un'azienda, dopo anni di lavoro non sei più motivato e ti senti frustrato e insoddisfatto.
Come ti comporti?
A Ti sforzi di portare avanti il lavoro e nel frattempo cerchi di capire cosa è meglio per te
B Parli con il tuo responsabile, dopo aver sottolineato gli aspetti positivi del tuo lavoro, esprimi ciò che

determina la tua attuale insoddisfazione lavorativa e gli chiedi se c'è la possibilità di affidarti nuove
mansioni

C Dai le dimissioni

6) Sei il coordinatore di un gruppo di lavoro. Uno dei tuoi collaboratori, nonostante riesca sempre a portare a
termine i suoi impegni lavorativi, è una fonte continua di malessere, poiché non perde occasione di
prendere in giro i colleghi e commenta sarcasticamente tutto quello che viene detto. Come ti comporti?
A Convochi il collaboratore, elogi le sue doti lavorative e i risultati ottenuti, ma gli fai presente che il suo

valore lavorativo diminuisce a causa del suo comportamento che a volte ferisce le persone a cui sono
rivolti i suoi commenti

B Segnali il comportamento del collaboratore al direttore generale, affiché lui decida cosa fare
C Convochi il collaboratore e lo preghi di cambiare atteggiamento poiché risulta offensivo e fastidioso

7) Dirigi un gruppo di lavoro di venti persone. Ultimamente, tra i membri del gruppo ci sono molte tensioni e la
cooperazione è diminuita. Ti accorgi che la qualità del lavoro sta peggiorando. Come ti comporti?
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A Organizzi una serie di incontri con tutti i membri del gruppo per riflettere insieme sulle origini di queste
difficoltà

B Invii una mail alla direzione per spiegare la situazione e sottolineare che non è una tua responsabilità se
il prossimo progetto del gruppo sarà qualitativamente inferiore rispetto ai precedenti

C Monitori il lavoro del gruppo ancora per un po' prima di intervenire, spesso queste situazioni sono
passeggere e si risolvono da sole

8) Lavori in una casa editrice e ti è stato affidato il compito di rivedere la bozza corretta da un tirocinante. Ti
rendi conto che il lavoro svolto dal tirocinante non è soddisfacente. Come ti comporti?
A Parli con il tuo responsabile e gli suggerisci di non rinnovare il contratto allo stagista
B Correggi la bozza e la invii all'impaginatore
C Spieghi al tirocinante le giuste modalità di lavoro mostrandogli le ulteriori correzioni da apportare alla

bozza

9) Ai sensi dell’art. 36, L.R. 1/2016 (Statuto della Regione Basilicata), ciascun membro del Consiglio regionale:
A può essere chiamato a rispondere dei voti dati nell’esercizio delle sue funzioni
B può essere chiamato a rispondere delle opinioni espresse nell’esercizio delle sue funzioni
C esercita le sue funzioni senza vincolo di mandato

10) Indicare il provvedimento attraverso il quale si stabilisce la durata degli organi elettivi regionali ai sensi
dall'art. 122 della Costituzione:
A la legge regionale
B la legge statale
C la legge costituzionale

11) Agli organi di governo dell’amministrazione, tenuto conto del disposto di cui all'art. 4  D. Lgs. 165/2001,
spetta, tra l’altro:
A solo la gestione finanziaria, tecnica e amministrativa mediante autonomi poteri di spesa, di

organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo
B l’individuazione delle risorse umane, materiali ed economico-finanziarie da destinare alle diverse finalità e

la loro ripartizione tra gli uffici di livello dirigenziale generale
C l’adozione di tutti gli atti e provvedimenti amministrativi, compresi tutti gli atti che impegnano

l’amministrazione verso l’esterno

12) L'accertamento, in seguito a procedimento disciplinare, della violazione degli obblighi previsti dal codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, di cui al D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62:
A è fonte di sola responsabilità disciplinare, nel rispetto dei princìpi di gradualità e proporzionalità delle

sanzioni, ed esclude, per espressa previsione normativa, altre tipologie di responsabilità
B non comporta responsabilità disciplinare, ma unicamente amministrativa e contabile del pubblico

dipendente
C è fonte di responsabilità disciplinare, nel rispetto dei princìpi di gradualità e proporzionalità delle sanzioni,

ferma restando la responsabilità penale, civile, amministrativa o contabile del pubblico dipendente

13) E' la fase del procedimento amministrativo nella quale si acquisiscono e valutano i singoli dati pertinenti e
rilevanti ai fini del provvedimento finale:
A fase decisoria
B fase deliberativa
C fase istruttoria

14) Un sub-procedimento è un procedimento:
A dotato di una propria autonomia e preordinato alla realizzazione di uno o più elementi del procedimento

principale
B preordinato alla realizzazione di uno o più elementi del procedimento principale ma per niente dotato di

una propria autonomia
C non dotato di una propria autonomia e non preordinato alla realizzazione di uno o più elementi del

procedimento principale

15) Indicare quale, tra i seguenti atti giuridici dell’Unione europea, non è vincolante, ai sensi dell'art. 288 TFUE
(Trattato sul funzionamento dell'Unione europea):
A la direttiva
B il parere
C il regolamento

16) In base all'art. 317 TFUE (Trattato sul funzionamento dell'Unione europea) la Commissione dà esecuzione
al bilancio in conformità al principio:
A della buona gestione finanziaria
B nessun principio in particolare
C del pareggio dei costi con i ricavi, a volte
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17) Ogni quanti anni l'art. 16 co. 6 del D.P.R. 380/2001 prevede che vengano aggiornati gli oneri di
urbanizzazione primaria e secondaria previsti per il rilascio del permesso di costruire?
A Ogni 5 anni
B Ogni 6 anni
C Ogni 4 anni

18) A norma dell'art. 15 co. 2 del D.P.R. 380/2001, un'opera edilizia deve essere completata:
A entro un anno dal rilascio del permesso di costruire
B entro 6 mesi dalla presentazione della domanda relativa al permesso di costruire
C entro un termine non superiore a 3 anni  dall'inizio dei lavori

19) A norma dell'art. 16 co. 1 del D.P.C.M. 128/2021, dal Ministero della Transizione Ecologica dipendono
funzionalmente:
A il comando dei Carabinieri per la tutela dell’ambiente e delle risorse nautiche e il Dipartimento della

Protezione civile
B il reparto ambientale marino del Corpo delle capitanerie di porto e il Dipartimento della Protezione civile
C le Capitanerie di porto

20) Come si determina l'indice di fabbricabilità fondiaria?
A Dal rapporto fra il volume edilizio ammesso e la superficie territoriale
B Dalla percentuale di superficie coperta rispetto alla superficie totale del lotto edificabile
C Dal rapporto fra il volume costruibile e la superficie fondiaria

21) In base alla D.G.R. 10 aprile 2015, n. 471 (Approvazione delle “Procedure in materia di concessioni del
demanio armentizio regionale”), per quale delle seguenti attività possono essere concessi i beni immobili
appartenenti al demanio armentizio della Regione Basilicata?
A Costituzione di fabbriche industriali
B Coltura agraria e pascolo
C Costruzione di edifici di ridotta metratura

22) A norma dell'art. 827 del Codice civile, a  chi spettano i beni immobili che non sono in proprietà di alcuno?
A Allo Stato
B Alla provincia nella cui circoscrizione si trovano
C Al Comune nel cui territorio si trovano

23) Ai sensi dell’art. 822 del Codice civile, le strade, le autostrade e le strade ferrate fanno parte del demanio
pubblico?
A Sì, ma solo se acquisite dallo Stato da almeno 10 anni
B No, in nessun caso
C Sì, se appartengono allo Stato

24) A norma dell'art. 33-bis co. 1 del D.L. 98/2011, convertito dalla L. 111/2011, le iniziative idonee alla
costituzione di società, consorzi o fondi immobiliari vengono promosse dall’Agenzia del Demanio:
A anche con la possibilità di maggiori oneri per la finanza pubblica
B senza che ne derivino nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica
C anche con la possibilità di nuovi oneri, anche minori, per la finanza pubblica

25) A norma dall'art. 1 commi 2 e 3 della L. 56/2014 sono enti territoriali di area vasta:
A i Municipi e le Circoscrizioni
B i Comuni
C le Province e le Città metropolitane

26) L'Agenzia cui è attribuita l'amministrazione dei beni immobili dello Stato, ai sensi dell'art. 65 del D.Lgs.
300/1999, è:
A l'Agenzia del Territorio
B l'Agenzia delle Entrate
C l'Agenzia del Demanio

27) Indicare l’Autorità che svolge una funzione di controllo e di regolamentazione del settore delle
comunicazioni:
A l'ISVAP
B l'IVASS
C l'AGCOM
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28) Indicare quale, tra quelle indicate, non è un'Agenzia fiscale:
A Agenzia del demanio
B Agenzia finanziaria e contabile
C Agenzia delle entrate

29) Se un'icona viene cliccata due volte in Windows, cosa accade?
A Viene selezionata
B Vengono visualizzate le proprietà del file
C Viene avviata l'applicazione associata

30) Lo è un tentativo di ottenere informazioni riservate attraverso un messaggio di posta elettronica indirizzato
ad una potenziale vittima:
A cracking
B phishing
C marketing

31) La comparsa dell'errore 404 in una pagina web indica:
A che la pagina è stata indicizzata al numero 404
B che la pagina non è stata trovata
C che la connessione non è sicura ed è stata bloccata dal firewall

32) A norma dell'art. 47 co. 3 del D.Lgs. 81/2008, da chi è eletto, di norma, il rappresentante dei lavoratori per
la sicurezza nelle aziende o unità produttive che occupano fino a 15 lavoratori?
A Direttamente dai lavoratori al loro interno oppure è individuato per più aziende nell'ambito territoriale o del

comparto produttivo
B Dalle organizzazioni sindacali oppure è individuato direttamente dai lavoratori per più aziende nell'ambito

territoriale o del comparto produttivo
C Dal datore di lavoro di concerto con le organizzazioni sindacali

33) A norma dell'art. 99 co. 1, lett. c), del D.Lgs. 81/2008, la notifica preliminare, trasmessa dal committente o
dal responsabile dei lavori alle autorità competenti, è obbligatoria:
A quando si tratta di cantieri in cui opera un'unica impresa la cui entità presunta non sia inferiore a 100

uomini-giorno
B quando si tratta di cantieri in cui opera un'unica impresa la cui entità presunta non sia inferiore a 200

uomini-giorno
C sempre

34) È revocabile il provvedimento di sospensione dell’attività imprenditoriale?
A No, in nessun caso
B Sì, ma solo a seguito del versamento di una cauzione da parte del datore di lavoro
C Sì, ma alle condizioni ed entro i limiti di cui all’art. 14 co. 9 del D.Lgs. 81/2008

35) I went to a restaurant … food was terrible.
A which
B of whom
C where

36) He … out of the car and surprised me!
A come
B goes
C jumped

37) The streets in town are dirty. There is a lot of … .
A refuse
B rubbish
C traffic

38) La poligonale è un’operazione geometrico-topografica con cui si determina la posizione planimetrica di una
serie di punti, collegati tra loro:
A da una spezzata aperta o chiusa
B esclusivamente da una spezzata aperta
C esclusivamente da una spezzata chiusa

39) In topografia, la stazione totale è:
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A un marchio originale che produce teodoliti
B uno strumento che combina un teodolite e un sensore infrarosso
C uno strumento che combina un teodolite e un distanziometro elettronico

40) Con la procedura di classamento catastale:
A si attribuisce a ogni particella catastale la qualità e la classe che le competono
B si suddividono i terreni di ciascuna qualità in particelle più grandi
C si suddividono i terreni secondo le diverse specie di colture

41) Una collega si lamenta con te che vieni da un'altra sede per dare supporto al suo uffico, così come previsto
nell'organigramma. Cosa rispondi?
A Chiedi spiegazioni del perché si sente minacciata, fai presente che  ti rechi in ufficio per collaborare con

lei e smaltire le pratiche, non hai alcun intenzione di gestirla
B Ignori la collega
C Dici alla collega di chiedere spiegazioni al dirigente

42) Secondo quanto sancito dall’art. 82 della Costituzione, le Commissioni d'inchiesta:
A non sono mai costituite
B devono essere sempre istituite congiuntamente da entrambe le Camere
C possono essere istituite da ciascuna Camera

43) La fase istruttoria del procedimento amministrativo tende, tra l'altro, all'acquisizione dei fatti ovvero:
A all'acquisizione solo ed esclusivamente delle condizioni di ammissibilità
B all'acquisizione di tutto tranne che delle condizioni di ammissibilità
C delle condizioni di ammissibilità , dei requisiti di legittimazione, delle circostanze di fatto

44) Indicare quale, tra quelle di seguito indicate, rientra tra le materie di legislazione concorrente tra Stato e
Regioni, secondo quanto previsto dall’art. 117, terzo comma, della Costituzione:
A immigrazione
B previdenza sociale
C commercio con l’estero

45) Entro quale termine le pubbliche amministrazioni, ex art. 36, comma 3, D.Lgs. 165/2001, devono redigere e
trasmettere un analitico rapporto informativo sulle tipologie di lavoro flessibile utilizzate?
A Entro il 31 marzo di ciascun anno, ai nuclei di valutazione e agli organismi indipendenti di valutazione
B Entro il 30 giugno di ciascun anno unicamente alla Presidenza del Consiglio dei Ministri-Dipartimento

della funzione pubblica
C Entro il 31 gennaio di ciascun anno, ai nuclei di valutazione e agli organismi indipendenti di valutazione e

alla Presidenza del Consiglio dei Ministri-Dipartimento della funzione pubblica

46) Indicare in quale ipotesi la delega è definita “intersoggettiva”:
A quando un organo amministrativo, per l’esercizio della sua funzione si avvale degli uffici di altro organo
B quando interviene tra soggetti appartenenti a rami diversi dell’amministrazione
C quando interviene tra organi facenti parte del medesimo ramo dell’amministrazione

47) A termini dell'art. 16 del D.P.C.M. 128/2021, il reparto ambientale marino opera presso:
A il Ministero dell'Interno
B il Ministero della Transizione Ecologica
C il Ministero della Difesa

48) I beni patrimoniali disponibili, soggetti al regime ordinario secondo la previsione dell'art. 828, co. 1, del
Codice civile, sono commerciabili?
A No, in nessun caso
B Sì, sempre
C Sì, ma solo se non sono deperibili

49) A norma dell'art. 823 del codice civile, i beni del demanio pubblico:
A sono inalienabili e non possono formare oggetto di diritti a favore di terzi, se non nei modi e nei limiti

stabiliti dalle leggi che li riguardano
B possono essere alienati e possono formare oggetto di diritti a favore di terzi
C possono essere alienati solo a società private di nuova costituzione

50) Il metodo di rilievo planimetrico chiamato "intersezioni" è:
A subordinato alla conoscenza di alcuni punti noti
B non utilizzabile in ambiti ristretti
C sempre possibile
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51) A norma dell'art. 31 co. 6, lett. e), del D.Lgs. 81/2008, il datore di lavoro è obbligato a istituire il servizio di
prevenzione e protezione all’interno dell’azienda:
A quando si tratta di un’azienda industriale con al massimo 200 lavoratori
B quando lo richiedono le organizzazioni sindacali
C quando si tratta di un’azienda industriale con oltre 200 lavoratori

52) He changes his … very often.
A head
B think
C mind

53) Per aprire un documento in word:
A si può cliccare una volta col tasto destro e selezionare l'opzione APRI
B si può cliccare due volte sul documento
C entrambe le opzioni di risposta
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