
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER
L’ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E INDETERMINATO DI N. 30 UNITÀ
DI PERSONALE NON DIRIGENZIALE DI CATEGORIA C - POSIZIONE
ECONOMICA C1 DEL COMPARTO FUNZIONI LOCALI PRESSO LA

REGIONE BASILICATA - CODICE RB-EIN - PROVA SCRITTA - BUSTA
1

1) Indicare qual è l’organo esecutivo della Regione a norma dell'art. 121 della Costituzione:
A il Presidente della Regione
B la Giunta regionale
C il Consiglio regionale

2) Quale organo nomina i componenti della Giunta regionale, ai sensi dell’art. 122, quinto comma, della
Costituzione?
A Il Consiglio regionale
B Il Presidente della Giunta regionale
C Il Presidente del Consiglio regionale

3) La responsabilità contabile differisce dalla responsabilità amministrativa per danno erariale, in quanto:
A la responsabilità contabile deriva dall'adempimento dei doveri nascenti dal rapporto di servizio, mentre la

responsabilità amministrativa per danno erariale si basa sull'inadempimento dell'obbligo di restituire valori
avuti in consegna

B non differiscono perché si tratta di due sinonimi
C la responsabilità contabile deriva dall'inadempimento dell'obbligo di restituire valori avuti in consegna,

mentre la responsabilità amministrativa per danno erariale si basa sull'inadempimento dei doveri nascenti
dal rapporto di servizio

4) L'accertamento, in seguito a procedimento disciplinare, della violazione degli obblighi previsti dal codice di
comportamento dei dipendenti pubblici di cui al D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62:
A è fonte di responsabilità disciplinare, nel rispetto dei principi di gradualità e proporzionalità delle sanzioni,

ferma restando la responsabilità penale, civile, amministrativa o contabile del pubblico dipendente
B è fonte di sola responsabilità disciplinare, nel rispetto dei principi di gradualità e proporzionalità delle

sanzioni, ed esclude, per espressa previsione normativa, altre tipologie di responsabilità
C non comporta responsabilità disciplinare, ma unicamente amministrativa e contabile del pubblico

dipendente

5) Ti è stato chiesto di sostituire un tuo collega che si è assentato nel presentare un nuovo progetto molto
importante. Pur avendo una certa conoscenza del progetto ti senti un po' insicuro. Cosa fai?
A Non ti tiri indietro e accetti ugualmente di tenere la presentazione. Qualora dovessi avere problemi nel

prepararla chiederai aiuto ai colleghi
B Ti rifiuti di accettare l’incarico perché temi di non essere in grado e di fare una pessima figura
C Chiedi che venga spostata la riunione nella speranza che il collega nel frattempo rientri a lavoro

6) È stata organizzata una riunione con il direttore generale dell’azienda in cui lavori e a te è stato affidato il
compito di illustrare gli obiettivi raggiunti dal team di cui fai parte. Mentre lavori alla tua presentazione ti
viene comunicato che la riunione è stata cancellata. Come ti comporti?
A Contatti il team leader e gli chiedi se la riunione sarà riprogrammata, poiché ci terresti molto a partecipare

con la tua presentazione
B Sei molto deluso e ti lamenti con il team leader poiché hai dedicato molto tempo alla presentazione
C Prendi atto della decisione e aspetti nuove comunicazioni

7) Un membro del gruppo che coordini, la cui performance da te rilevata è sempre stata inferiore rispetto agli
standard dei colleghi, ha inviato una e-mail alla direzione perché ritiene che tu abbia dei pregiudizi nei suoi
riguardi. Come reagisci?
A Convochi il collaboratore per fargli notare che le sue lamentele sono irrispettose del tuo operato, che le

sue performance sono insufficienti e che è dotato di scarsa autocritica
B Convochi il collaboratore e chiedi spiegazioni rispetto al contenuto dell’e-mail che ha inviato alla

direzione. Lo rassicuri sull’assenza di pregiudizi nei suoi riguardi e offri disponibilità per un confronto
diretto su questioni inerenti i tuoi giudizi rispetto al suo lavoro

C Convochi il collaboratore, lo informi che sei a conoscenza della e-mail che ha inviato alla direzione, gli
offri un caffè e lo lasci sfogare sul suo malcontento

Pagina 1 di 6



 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) Ti è stato assegnato un nuovo progetto a cui dovrai lavorare con un collega di un altro settore. Il tuo collega
si comporta come se fosse l’unico responsabile del progetto: ti dà ordini e prende da solo le decisioni più
importanti. Come ti comporti?
A Non hai voglia di discutere, quindi obbedisci agli ordini del tuo collega
B Decidi di affrontare il collega e di parlarci per chiarire al meglio la situazione e definire i ruoli
C Ti rivolgi subito al direttore e chiedi il suo intervento

9) Lavori in un'azienda del settore informatico. Ti è stato appena comunicato dal tuo responsabile che c'è la
possibilità che alcuni dipendenti, tra cui probabilmente anche tu, per questioni organizzative, vengano
trasferiti in una sede di un'altra città. Come reagisci?
A Chiedi un incontro al tuo responsabile per avere più informazioni al riguardo ed eventualmente trovare un

buon compromesso
B Attendi che ti vengano fornite più informazioni
C Comunichi al tuo responsabile che non sei disposto a trasferirti e sottolinei la tua maggiore produttività

rispetto a quella di altri colleghi

10) Il nuovo dirigente, al fine di conseguire i risultati attesi, apporta all'interno del gruppo dei cambiamenti che
vanno ad incidere sulle modalità lavorative. Come reagisci a tali cambiamenti?
A Prendi tutto il tempo di cui hai bisogno per adattarti
B Non accetti di buon grado cambiamenti troppo repentini, fatichi ad adattarti
C Ti impegni per adeguarti velocemente ai cambiamenti e cerchi di apportare un contributo operativo

rilevante per il raggiungimento degli obiettivi

11) Sei il responsabile della logistica di magazzino di un'azienda e arriva la richiesta, da parte di un importante
cliente, di anticipare la consegna di una fornitura. Come ti comporti?
A Informi il cliente che non è possibile soddisfare la sua richiesta perché mancano i tempi per

l'organizzazione
B Chiedi al Direttore generale l'autorizzazione al lavoro straordinario del tuo team. Dopodiché, informi i tuoi

collaboratori di questa urgenza e chiedi chi è disponibile ad effettuare qualche ora di straordinario
C Riferisci al cliente che farai il possibile per soddisfare la richiesta e riorganizzi il lavoro cercando di

ottimizzare i tempi

12) Il tuo manager ha organizzato una videoconferenza. Pochi minuti prima dell’inizio, il tuo computer si blocca.
Cosa fai?
A Mandi un messaggio a tutti i partecipanti avvisandoli che la videoconferenza è stata rimandata
B Avvisi con un messaggio il manager che non parteciperai alla videoconferenza
C Contatti il tuo manager per spiegargli la situazione; sarà lui a valutare se rimandare o meno la

videoconferenza

13) Da chi vengono eletti i due terzi dei componenti del Consiglio Superiore della Magistratura (CSM), secondo
quanto disposto dall’art. 104, quarto comma, della Costituzione?
A Dal Parlamento in seduta comune
B Da tutti i magistrati ordinari tra gli appartenenti alle varie categorie
C Dal Presidente della Repubblica

14) Indicare la corretta definizione del cosiddetto semestre bianco, cui fa riferimento l'art. 88 della Costituzione:
A il periodo degli ultimi sei mesi della legislatura, durante i quali il Presidente della Repubblica non può

esercitare il potere di rinvio delle leggi alle Camere
B il periodo degli ultimi sei mesi di mandato del Presidente della Repubblica, durante i quali non può

esercitare il potere di rinvio delle leggi alle Camere
C il periodo degli ultimi sei mesi di mandato del Presidente della Repubblica, durante i quali non può

esercitare il potere di scioglimento delle Camere (a meno che non coincida, in tutto o in parte, con gli
ultimi sei mesi della legislatura)

15) L'atto amministrativo deve essere emanato all'esito di un iter denominato:
A legislazione amministrativa
B regolamento comunale
C procedimento amministrativo

16) Sia per i procedimenti amministrativi d'ufficio sia per quelli di parte:
A non trova applicazione la legge 241/1990
B trova applicazione la legge 241/1990
C trova applicazione unicamente il titolo V della Costituzione

17) The money she inherited from her grandfather … to renovate the living room.
A has been used
B is to usage
C used
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18) They went … the park because it was quicker.
A forward
B along
C through

19) They didn’t know the way, but they were driving … the right destination.
A towards
B before
C onto

20) Quale delle seguenti è la definizione di firma digitale riportata all'art. 1, co. 1, lett. s), D.Lgs. 82/2005 (CAD -
Codice dell'Amministrazione Digitale)?
A Un particolare tipo di firma qualificata basata su un su un sistema di chiavi crittografiche, una pubblica e

una privata, correlate tra loro, che consente al titolare di firma elettronica tramite la chiave privata e a un
soggetto terzo tramite la chiave pubblica, rispettivamente, di rendere manifesta e di verificare la
provenienza e l’integrità di un documento informatico o di un insieme di documenti informatici

B Una peculiare tipologia di firma avanzata, creata da un dispositivo per la creazione di una firma
elettronica qualificata e basata su un certificato qualificato per firme elettroniche, che garantisce in modo
univoco l’identificazione del titolare, e, dal punto di vista dell’efficacia giuridica, equivale ad una firma
autografa

C Un insieme di dati in forma elettronica, acclusi oppure connessi tramite associazione logica ad altri dati
elettronici e utilizzati dal firmatario per firmare

21) Ai sensi dell'art. 3-bis L. 241/1990, le amministrazioni pubbliche agiscono mediante strumenti informatici e
telematici:
A solo nei rapporti tra le amministrazioni e i privati che ne facciano espressa richiesta
B nei rapporti interni, tra le diverse amministrazioni e tra queste e i privati
C esclusivamente nei rapporti interni

22) Ai sensi dell'art. 1, co. 1, lett. c) e d), D.Lgs. 82/2005 (CAD - Codice dell'Amministrazione Digitale), la Carta
d'identità elettronica (CIE) e la Carta nazionale dei servizi (CNS) hanno le stesse finalità?
A No, la CNS ha la prevalente finalità di dimostrare l'identità anagrafica del suo titolare e può anche

consentire l'accesso per via telematica ai servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni, mentre la CIE
ha esclusivamente la seconda finalità

B No, la CIE ha la prevalente finalità di dimostrare l'identità anagrafica del suo titolare e può anche
consentire l'accesso per via telematica ai servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni, mentre la CNS
ha esclusivamente la seconda finalità

C Sì, entrambe possono essere usate per dimostrare l'identità anagrafica del loro titolare e possono anche
consentire l'accesso per via telematica ai servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni

23) Ai sensi dell'art. 52, co. 4, D.Lgs. 82/2005, le attività volte a garantire l'accesso telematico e il riutilizzo dei
dati delle Pubbliche Amministrazioni:
A rientrano tra i parametri di valutazione della performance dirigenziale
B sono svolte solo dai gestori di servizi pubblici autorizzati
C richiedono l'espressa adozione di una licenza

24) Quale delle seguenti NON indica un tipo di relazione tra classi in UML?
A Aggregazione
B Descrizione
C Generalizzazione

25) In UML, quale dei seguenti NON è un diagramma utilizzato per creare un modello per l’analisi del sistema?
A State diagram
B Dataflow diagram
C Activity diagram

26) È la fase di progettazione di un database relazionale in cui viene definito il Modello E-R:
A Implementazione
B Progettazione logica
C Progettazione concettuale

27) Quale tra i seguenti aspetti riguardanti la qualità di un prodotto software, secondo la norma ISO 25010,
rappresenta la qualità percepita ed esprime il livello con cui il prodotto si dimostra utile all’utente nel suo
contesto d’uso, ovvero l’efficacia e l’efficienza con cui serve le sue esigenze, a fronte di una sicurezza e di
una soddisfazione nell’utilizzo?
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A Qualità in uso
B Qualità immanente
C Qualità ipotetica

28) La Carta Nazionale dei Servizi (CNS) è definita, ai sensi dell’art. 1 D.Lgs. 82/2005 (CAD - Codice
dell'Amministrazione Digitale):
A il documento rilasciato su supporto analogico per consentire l’accesso, per via telematica, ai servizi

erogati dalle Pubbliche Amministrazioni
B il documento rilasciato su supporto informatico per consentire l’accesso, per via telematica, ai servizi

erogati dalle Pubbliche Amministrazioni
C il documento rilasciato su qualunque supporto per consentire l’accesso, per via telematica, ai servizi

erogati dalle Pubbliche Amministrazioni

29) Secondo quanto disposto dall’art. 45, co. 2, D.Lgs. 82/2005 (CAD - Codice dell'amministrazione digitale),
quando si intende consegnato al destinatario il documento informatico trasmesso per via telematica?
A Se reso disponibile all'indirizzo elettronico da questi dichiarato, nella casella di posta elettronica del

destinatario messa a disposizione del gestore
B Se inviato dal mittente al proprio gestore
C Se dal destinatario conosciuto o conoscibile

30) Ai sensi dell’art. 3, co. 1, D.Lgs. 82/2005, chi ha il diritto di usare in modo accessibile ed efficace le soluzioni
e gli strumenti di cui allo stesso Codice nelle comunicazioni con le pubbliche amministrazioni?
A Tale diritto è attribuito esclusivamente alle amministrazioni locali
B Tale diritto è attribuito a chiunque
C Tale diritto è attribuito esclusivamente alle amministrazioni centrali

31) Indicare l’affermazione corretta. Non hanno l’obbligo di dotarsi di un domicilio digitale, secondo quanto
disposto dall’art. 3-bis D.Lgs. 82/2005 (CAD - Codice dell'amministrazione digitale):
A i soggetti tenuti all’iscrizione nel registro delle imprese
B i comuni cittadini
C i professionisti tenuti all’iscrizione in albi ed elenchi

32) La Prefettura assicura, secondo quanto disposto dall’art.1, terzo comma, D.P.R. 180/2006 (Regolamento
recante disposizioni in materia di Prefetture-Uffici territoriali del Governo):
A la collaborazione dei propri uffici per l'esercizio delle funzioni delle altre  amministrazioni dello Stato per le

quali disposizioni di legge o  di regolamento prevedono  la  possibilità, anche sulla base di apposite
convenzioni, di avvalersi degli uffici della stessa

B l'emanazione di decreti legislativi o di decreti legge in materia di sicurezza pubblica e ordine pubblico
C la sostituzione di organi regionali o degli enti locali ogni qualvolta lo ritenga opportuno

33) Ai sensi del D.Lgs. 267/2000 (T.U. enti locali), e, precisamente dall’art. 4, terzo comma, la legge regionale
indica i principi della cooperazione dei Comuni e delle Province tra loro e con la regione, al fine di
realizzare:
A un sistema delle autonomie locali altamente decentrato sul territorio
B un efficiente sistema delle autonomie locali al servizio dello sviluppo economico, sociale e civile
C un efficiente sistema delle autonomie locali al servizio dello Stato centrale

34) Indicare tra le seguenti opzioni la definizione di "cavo coassiale":
A un particolare cavo in fibra ottica utilizzato per le connessioni intercontinentali
B un cavo elettrico composto da più filamenti in rame ricoperti da uno strato vetroso
C cavo composto da 4 strati, il più centrale dei quali in rame, rivestito da un dielettrico, avvolto da una

maglia di cavi intrecciati ricoperti da una guaina esterna

35) Indicare quale tra i seguenti apparati hardware è necessario per collegare un PC ad una rete wireless:
A Dialer
B One-Station
C Access Point

36) Indicare tra le seguenti opzioni quella che si riferisce al termine "Netiquette":
A servizio di stampa digitale offerto da alcuni siti web
B principi di buon comportamento il cui utilizzo è raccomandato nelle comunicazioni digitali
C associazione di un "tag" al proprio profilo social per renderlo più facilmente ricercabile

37) Il Computer Security Incident Response Team - Italia (CSIRT Italia) è istituito presso:
A l'Agenzia per la cybersicurezza nazionale
B Dipartimento delle Informazioni per la Sicurezza (DIS) del Ministero delle Telecomunicazioni
C Dipartimento delle Informazioni per la Sicurezza (DIS) del Ministero dei Trasporti
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38) In caso di incidenti informatici che hanno un impatto rilevante sui servizi forniti, la direttiva NIS prevede una
serie di obblighi. Fra questi, NON rientra:
A Adottare misure appropriate per prevenire incidenti di sicurezza; o almeno minimizzare l’impatto per

garantire la continuità del servizio
B Comunicare all’autorità competente senza ingiustificato ritardo qualsiasi incidente di sicurezza che abbia

un impatto significativo sulla continuità del servizio
C bloccare sempre, senza indugio, ogni accesso fisico ai locali interni dell'azienda

39) Il perimetro di sicurezza nazionale cibernetica ha l'obiettivo di:
A assicurare un elevato livello di sicurezza di reti, sistemi informativi e servizi informatici necessari allo

svolgimento di funzioni o alla prestazione di servizi, dalla cui discontinuità possa derivare un pregiudizio
alla sicurezza nazionale

B acquisire tutti i più recenti sistemi di sicurezza informatica presenti sul mercato da parte della PA
C eliminare qualsiasi rischio di intrusione informatica nei sistemi della PA

40) Quale provvedimento normativo ha proceduto alla definizione dell’architettura nazionale di cybersicurezza e
all’istituzione della Agenzia per la cybersicurezza nazionale?
A Decreto legislativo 82/2005
B Direttiva (UE) 2019/1024
C Decreto legge 82/2021

41) I due colleghi con cui condividi la stanza non sono mai in accordo e portano avanti una sorta di “guerra”
personale. Come ti comporti?
A Provi a mediare la comunicazione fra i due colleghi, in modo da raggiungere un accordo lavorativo,

positivo per tutti
B Chiedi al tuo superiore di cambiare stanza
C Rimani indifferente difronte a questa situazione, sei in una posizione scomoda, meglio far finta di niente

42) Secondo quanto sancito dall’art. 9, quarto comma, L. 400/1988, il Presidente della Repubblica, su proposta
del Presidente del Consiglio dei Ministri, può conferire l’incarico di reggere ad interim un dicastero:
A al Presidente del Consiglio stesso o ad un Ministro con decreto
B ad un Sottosegretario di Stato oppure ad un vice Ministro, laddove nominato
C solo al Presidente del Consiglio stesso con decreto

43) Le fasi del procedimento amministrativo sono le seguenti:
A iniziativa e integrativa dell'efficacia soltanto
B iniziativa, istruttoria, decisoria, integrativa dell'efficacia
C solo istruttoria; le altre sono assolutamente facoltative

44) Ai sensi dell’art. 74, secondo comma, L.R. 1/2016 (Statuto della Regione Basilicata), i bilanci e i rendiconti
delle agenzie, delle aziende, degli enti e delle società sono approvati:
A annualmente nei termini e nelle forme stabilite dalla legge
B ogni 3 mesi, nei termini e nelle forme stabilite dalla legge
C ogni 6 mesi, nei termini e nelle forme stabilite dalla legge

45) Il diritto alle mansioni, di cui all'art. 52 del D.Lgs. 165/2001, nel rapporto di pubblico impiego consiste nel:
A diritto a essere adibito alle mansioni per le quali è stato assunto o alle mansioni equivalenti nell’ambito

dell’area di inquadramento ovvero a quelle corrispondenti alla qualifica superiore che abbia
successivamente acquisito per effetto di procedure selettive

B diritto del pubblico impiegato a non svolgere le proprie mansioni durante il godimento delle ferie
C diritto del pubblico impiegato a non essere rimosso dal proprio ufficio nelle ipotesi in cui non svolga le

proprie mansioni come dovrebbe

46) Indicare la risposta corretta. Quando un organo dell’amministrazione adotta un provvedimento il cui oggetto
afferisce alla circoscrizione territoriale di altro organo si configura:
A incompetenza assoluta sub specie di incompetenza per territorio
B incompetenza relativa sub specie di incompetenza per territorio
C acompetenza

47) Ai sensi dell'art. 50-ter, co. 1, D.Lgs. 82/2005 (CAD - Codice dell'Amministrazione Digitale), chi promuove la
progettazione, lo sviluppo e la sperimentazione della Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND)?
A L'Agenzia per l'Italia Digitale (AgID)
B Il Ministero dello Sviluppo Economico (MISE)
C La Presidenza del Consiglio dei Ministri
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48) Le scritture private di cui all’art. 1350, co. 1, nn. 1-12, c.c., se fatte con documento informatico, secondo
quanto disposto dall’art. 21, co. 2-bis, D.Lgs. 82/2005:
A salvo il caso di sottoscrizione autenticata, sono sottoscritte, a pena di nullità, esclusivamente con firma

elettronica qualificata
B salvo il caso di sottoscrizione autenticata, sono sottoscritte, a pena di nullità, con firma elettronica

qualificata o con firma digitale
C salvo il caso di sottoscrizione autenticata, sono sottoscritte, a pena di nullità, esclusivamente con firma

digitale

49) Non rientra tra le fasi della progettazione di un database relazionale:
A progettazione concettuale
B progettazione logica
C progettazione dei casi d'uso

50) L'art. 2 del D.L. 82/2021 (istitutivo della Agenzia per la cybersicurezza nazionale) attribuisce l'alta direzione
e la responsabilità generale delle politiche di cybersicurezza in via esclusiva:
A al Presidente della Repubblica
B al Presidente del Consiglio dei ministri
C al direttore del Dipartimento Informazioni per la Sicurezza (DIS)

51) We shall be there….seven
A on
B at
C by

52) In un foglio MS Excel sono presenti i seguenti valori nelle celle: F1=3, F2=4.  Quale sarà il risultato della
formula =PRODOTTO(F1:F2)?
A 7
B 1
C 12
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