
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER
L’ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E INDETERMINATO DI N. 93 UNITÀ
DI PERSONALE NON DIRIGENZIALE DI CATEGORIA D - POSIZIONE
ECONOMICA D1 DEL COMPARTO FUNZIONI LOCALI PRESSO LA
REGIONE BASILICATA - CODICE RB-SPPTI - PROVA SCRITTA -

BUSTA 1

1) È indicato dall'acronimo BPMN:
A Basic Process Modeling Notation
B Business Process Meta Notation
C Business Process Modeling Notation

2) NON è descritto in un diagramma di macchina a stati di UML:
A i cambiamenti di stato provocati dagli eventi  ovvero, il modo in cui l’oggetto o la risorsa reagisce agli

eventi
B il tipo dei dati di cui la classe è composta
C i possibili stati in cui può trovarsi un oggetto o una risorsa

3) Con quale periodicità viene approvato il quadro finanziario pluriennale (QFP) dell’Unione europea?
A Otto anni
B Sei anni
C Sette anni

4) Con riferimento ai programmi e ai progetti finanziati dall’Unione europea, che cosa si intende per assistenza
tecnica?
A La nomina, da parte della Commissione europea, di un proprio delegato al quale sono assegnati compiti

di ausilio all’Autorità di gestione nell’attuazione dei programmi e dei progetti
B Un aiuto di natura finanziaria che può essere utilizzato per le attività di preparazione, gestione,

valutazione, monitoraggio, audit e controllo
C L’attività consultiva del Comitato FSE allorquando venga interpellato da uno Stato membro in ordine alla

risoluzione di specifiche problematiche inerenti alla gestione dei programmi

5) Per la gestione del PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza), il Governo ha istituito diversi organi.
Uno di questi opera in una posizione di indipendenza funzionale rispetto agli altri e deve verificare la qualità
e la completezza dei dati di monitoraggio. Di quale organo si tratta?
A Dell’Ufficio di audit del PNRR
B Dell’Unità per la razionalizzazione e il miglioramento della regolazione
C Del Servizio centrale per il PNRR

6) In materia di fondi strutturali, come sono suddivise le condizioni abilitanti?
A Verticali e orizzontali
B Orizzontali e tematiche
C Trasversali e tematiche

7) Ai sensi dell’art. 14-bis, co. 2, lett. b), D.Lgs. 82/2005, il Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica
Amministrazione è redatto:
A dal Ministro per l'innovazione tecnologica e la transizione digitale
B dal CSIRT
C dall’AgID

8) La progettazione, lo sviluppo e la sperimentazione di una Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND)
finalizzata a favorire la conoscenza e l'utilizzo del patrimonio informativo, ai sensi dell'art. 50-ter D.Lgs.
82/2005 (Codice dell'amministrazione digitale, CAD) è promossa:
A dal Ministero dell'economia e delle finanze
B dalla Presidenza del Consiglio dei ministri
C dal Ministero dello sviluppo economico

9) La consultazione online degli elenchi richiamati dall’art. 6-quinquies, co. 1, D.Lgs. 82/2005 (INI-PEC, IPA e
INAD), è consentita:
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A ai soli dipendenti di uffici pubblici, senza necessità di autenticazione
B a chiunque, senza necessità di autenticazione
C a chiunque, previa autenticazione tramite SPID

10) We will go…..bus
A with
B by
C wit

11) They continued investing ….
A even if the news
B despite the news
C although the news

12) My house is … than yours.
A most modern
B more modern
C moderner

13) Il sistema di gestione informatica dei documenti delle Pubbliche Amministrazioni è organizzato e gestito, ai
sensi dell’art. 44, co. 1, D.Lgs. 82/2005:
A anche in modo che sia assicurata la duplicazione informatica dei documenti cartacei esistenti
B anche in modo da assicurare l'indicizzazione e la ricerca dei documenti e fascicoli informatici attraverso il

sistema pubblico di ricerca documentale nel rispetto delle linee guida
C anche in modo da favorire la libera consultazione per il singolo cittadino, in rispondenza al principio di

trasparenza sul quale si informa la Pubblica Amministrazione

14) Ai sensi dell’art. 5-bis D.Lgs. 82/2005, la presentazione di istanze, dichiarazioni, dati e lo scambio di
informazioni e documenti, anche a fini statistici, tra imprese e amministrazioni pubbliche avvengono
esclusivamente utilizzando:
A le spedizioni per posta raccomandata con ricevuta di ritorno
B le notificazioni tramite ufficiale giudiziario
C le tecnologie dell'informazione e della comunicazione

15) Ai sensi dell'art. 5, co. 2-quater, D.Lgs. 82/2005, come sono denominati i soggetti che eseguono pagamenti
a favore delle pubbliche amministrazioni attraverso l'utilizzo della piattaforma PagoPA, prevista dall'art. 5,
co. 2, CAD?
A Intermediari di pagamento (IDP) autorizzati
B Mediatori di servizi di pagamento (MSP) accreditati
C Prestatori di servizi di pagamento (PSP) abilitati

16) Un tuo collega più anziano commenta sistematicamente, con tono ironico, i tuoi capelli. Sei molto infastidito.
Come agisci?
A Esponi il problema al tuo responsabile e gli chiedi di intervenire
B Fai finta di niente e sorridi alle sue battute
C Parli con il tuo collega e gli spieghi in maniera cortese che i suoi commenti ti infastidiscono perchè

inopportuni

17) Il nuovo gruppo di lavoro che coordini è particolarmente polemico e poco incline alla collaborazione poiché i
membri hanno punti di vista completamente divergenti. Come ti comporti?
A Ne parli con i soggetti che hai notato essere maggiormente in disaccordo fra loro, li avverti che se non

riusciranno a risolvere i loro problemi interpersonali, chiederai l’intervento del direttore
B Scegli di evitare di intervenire ma osservi con attenzione le relazioni tra i soggetti maggiormente polemici
C Sottolinei l’importanza della collaborazione e comunicazione tra i membri per il raggiungimento degli

obiettivi. Ricordi che nel contesto lavorativo occorre mantenere un clima positivo, basato sul rispetto, e
che le opinioni personali sui colleghi non devono inficiare l’andamento del lavoro

18) Dirigi una piccola azienda e hai notato nell'ultimo trimestre un calo di interesse da parte dei tuoi dipendenti.
Come reagisci?
A Convochi con urgenza una riunione e ricordi ai tuoi dipendenti che c'è una lunga lista di candidati che

vorrebbero lavorare nella tua azienda
B Fai un’autoanalisi della tua azione dirigenziale. Decidi di focalizzare l’attenzione su ciascun dipendente in

relazione alle diverse competenze e promuoverne la valorizzazione
C Non agisci. Possono capitare momenti di stanchezza

19) Mentre stai redigendo un documento importante, un tuo collega entra nella tua stanza e inizia a lamentarsi
del comportamento di un altro collega. Cosa fai?
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A Interrompi gentilemente il collega e gli proponi di raccontarti con calma cosa è successo durante la pausa
pranzo

B Alzi la voce e chiedi al collega di lasciare immediatamente la tua stanza
C Lo lasci parlare mentre cerchi di concentrarti per concludere il documento

20) In azienda hanno sostituito i computer di tutti i dipendenti tranne il tuo, che comunque è vecchio. Pensi che
questo sia ingiusto. Cosa fai?
A Decidi di occupare la postazione di un tuo collega senza il suo consenso
B Ti accontenti del tuo vecchio computer. Ci sarà un motivo se non è stato sostituito
C Chiedi al tuo capo per sapere perché non è stato sostituito anche il tuo computer

21) Al gruppo che coordini si unirà un nuovo collaboratore, dal cognome riconosci che è un tuo vecchio amico.
Come ti comporti verso di lui al suo arrivo?
A In quanto tuo amico cercherai di allegerirgli il carico di lavoro con incarichi più semplici
B Ti comporti in modo professionale  considerando il nuovo candidato come un qualsiasi altro componente

dell’equipe evitando i favoritismi
C Fingi di non conoscerlo; non vuoi che i tuoi collaboratori pensino che le conoscenze personali

interferiranno sul lavoro. Lo inviterai a prendere un caffè oltre l’orario di ufficio

22) Sei il responsabile di un gruppo di lavoro. Al tuo team è stato assegnato un progetto e tu devi stabilire i
compiti dei tuoi collaboratori. Come affidi gli incarichi?
A Stabilisci gli incarichi in base al curriculum di presentazione dei membri del team
B Indici una riunione e inviti ciascun collaboratore ad esprimere la propria preferenza, in base alle

competenze, sul compito che ritiene più adatto a svolgere nel progetto. In questo modo aumentano le
probabilità di ottenere ottimi risultati

C Suddividi il progetto in tante parti quanti sono i membri del team e assegni a ognuno una parte da
svolgere

23) Ti sono state assegnate due squadre di lavoratori che si occupano di due differenti problematiche relative a
un importante progetto da chiudere. Come ti organizzi?
A Riunisci le due squadre e le informi che ti è stato affidato il lavoro
B Nomini due responsabili, uno per ciascuna squadra, condividi con loro un cronoprogramma nel quale

indichi il lavoro da svolgere, i tempi necessari, chiedi a ciascuno un rapporto quotidiano su ciò che è stato
fatto in modo da avere costantemente una visione d'insieme

C Chiedi che ti sia affidata un'unica squadra e che sia nominato un altro responsabile per la seconda

24) Indicare quale tra i seguenti formati si usa per la generazione di pagine internet:
A SQL
B html
C cobol

25) Riferendosi ad internet, quale tra le seguenti opzioni è la definizione del termine "link"?
A Sottosezione di una pagina html
B Primo livello del modello ISO/OSI
C Collegamento, rappresentato da immagine o testo, che una volta selezionato apre una nuova pagina

internet

26) Indicare tra le seguenti opzioni quella che definisce il termine "firewall":
A sistema di sicurezza, software o hardware, in grado di impedire accessi non autorizzati ad una rete
B sistema di sicurezza che garantisce privacy e anonimato attraverso un canale di comunicazione  virtuale

riservato
C sistema di scansione dei file in arrivo per rilevare eventuali malware in essi contenuti

27) Quale tra i seguenti è un obiettivo della direttiva (UE) 2016/1148 (Direttiva NIS)?
A Definire misure volte a conseguire un livello comune elevato di sicurezza della rete e dei sistemi

informativi nell'Unione così da migliorare il funzionamento del mercato interno
B Delegare alle regioni la gestione della sicurezza cibernetica degli enti locali
C Definire l'architettura delle reti e i relativi device necessari ad impedire attacchi di tipo informatico

28) Rientrano nel campo di applicazione della direttiva NIS:
A Utenti privati che richiedono servizi alla PA
B tutte le Pubbliche amministrazioni
C gli Operatori di Servizi Essenziali (OSE)

29) Ai sensi dell’art. 254 TFUE (Trattato sul funzionamento dell'Unione europea), al rinnovo parziale dei membri
del Tribunale si procede:
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A ogni 3 anni
B ogni 2 anni
C ogni 4 anni

30) Ai sensi dell'art. 138, ultimo comma, della Costituzione, non si fa luogo a referendum delle leggi
costituzionali e di revisione costituzionali se:
A nella seconda votazione le leggi sottoposte a referendum sono state approvate da ciascuna delle

Camera a maggioranza di 2/3 dei suoi componenti
B nella seconda votazione le leggi sottoposte a referendum sono state approvate da ciascuna Camera a

maggioranza assoluta dei suoi componenti
C nella seconda votazione le leggi sottoposte a referendum sono state approvate da ciascuna Camera a

maggioranza di 3/5 dei suoi componenti

31) Secondo quanto previsto dall’art. 21-nonies, secondo comma, L. 241/1990, il provvedimento amministrativo
annullabile è convalidabile:
A nei soli casi espressamente previsti dall’amministrazione procedente
B nei soli casi espressamente previsti dalla legge
C sussistendone le ragioni di interesse pubblico ed entro un termine ragionevole

32) Secondo quanto disposto dall’art. 2-septies, ottavo comma, D.Lgs. 196/2013, i dati genetici, biometrici e
relativi alla salute possono essere diffusi?
A No
B Solo con l’espresso consenso dell’interessato
C Unicamente per scopi privati

33) Le determinazioni relative all'avvio di procedure di reclutamento  sono adottate, ai sensi dell'art. 35 D. Lgs
165/2001, sulla base di quale pianificazione?
A Sulla base del Piano finanziario
B Sulla base del Piano triennale dei fabbisogni di personale
C Sulla base del Piano di formazione del personale

34) Ai sensi dell’art. 11 D.Lgs. 165/2001, gli Uffici per le relazioni con il pubblico (URP), tra l'altro, provvedono:
A alla definizione dei criteri generali in materia di ausili finanziari a terzi
B alla predisposizione degli obiettivi gestionali da assegnare ai singoli uffici dell’amministrazione
C alla ricerca ed analisi finalizzate alla formulazione di proposte alla propria amministrazione sugli aspetti

organizzativi e logistici del rapporto con l’utenza

35) All'istituzione di nuove Province nell'ambito d'una Regione e all'istituzione di nuovi Comuni si provvede, ai
sensi dell'art. 133 della Costituzione:
A con legge dello Stato in entrambi i casi
B con legge regionale in entrambi i casi
C con legge dello Stato per le Province, con legge regionale per i Comuni

36) Quale compito, tra gli altri, spetta al Presidente della Giunta regionale, ai sensi dell’art. 121, ultimo comma,
della Costituzione?
A Controllare l’operato dei Comuni
B Dirigere le funzioni amministrative delegate dallo Stato alle Regioni conformandosi alle istruzioni del

Governo
C Nominare i giudici del Tribunale Amministrativo Regionale

37) All’individuazione degli uffici di livello dirigenziale non generale di ciascun Ministero, si provvede, ai sensi
dell’art. 4, quarto comma, D.Lgs. 300/1999:
A con decreto del presidente del consiglio dei ministri
B con regolamento
C con decreto ministeriale di natura non regolamentare

38) Per quale fine sono costituiti i dipartimenti dei ministeri, di cui all’art. 5, D.Lgs. 300/1999?
A Per assicurare l'esercizio organico ed integrato delle funzioni di uffici minori
B Per assicurare l'esercizio organico ed integrato delle funzioni del Ministero
C Esclusivamente per supportare gli uffici periferici

39) Quale documento contiene l'indicazione dei principali ambiti di intervento della manovra di finanza pubblica
per il triennio successivo, con una sintetica illustrazione degli effetti finanziari attesi dalla manovra stessa in
termini di entrata e di spesa, ai fini del raggiungimento degli obiettivi programmatici (art. 10-bis, co. 1 L.
196/2009)?
A Il conto del bilancio
B Il disegno di legge di assestamento del bilancio
C La Nota di aggiornamento del Documento di economia e finanza
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40) Tra i risultati differenziali (saldi) indicati nel quadro generale riassuntivo, di cui all’art. 25, co. 7, L. 196/2009,
figura il "ricorso al mercato", dato dal:
A risultato differenziale fra il totale delle entrate finali e il totale delle spese
B risultato differenziale fra il totale delle entrate finali e il totale delle spese, escluse le operazioni di

accensione e di rimborso di prestiti
C risultato differenziale tra tutte le entrate e le spese, escluse le operazioni riguardanti le partecipazioni

azionarie ed i conferimenti

41) Il direttore si è trasferito in un altro ufficio e ti chiede di seguirlo nel nuovo ufficio con possibilità di
avanzamento di carriera. Come reagisci?
A Accetti l’incarico e non avvisi il tuo attuale ufficio, non è un tuo compito: ci penserà il direttore generale
B Ringrazi per  l’offerta e ti prendi un po' di tempo per valutarla
C Ringrazi il tuo superiore e chiedi delucidazioni sul nuovo incarico e accetti in quanto risponde  alle tue

aspettative, inoltre chiedi se il tuo attuale capo è d'accordo  in quanto non vuoi rovinare i rapporti

42) Find a synonym for the word in brackets. Customer: “Can I [book] a taxi for this afternoon? Taxi driver: “Yes,
of course. All you have to do is to call this number”. Customer: “Thank you”.
A reserve
B bring
C lend

43) Le presentazioni di PowerPoint funzionano come
A un foglio di calcolo
B un archivio cartaceo
C una proiezione di diapositive

44) I professori ordinari di università in materie giuridiche, ai sensi degli articoli 104 e 135 della Costituzione:
A possono essere eletti membri della Corte costituzionale, ma non del Consiglio Superiore della

Magistratura (CSM)
B non possono essere eletti né membri della Corte costituzionale, né membri del Consiglio Superiore della

Magistratura (CSM)
C possono essere eletti membri della Corte costituzionale e del Consiglio Superiore della Magistratura

(CSM)

45) L’ANAC esercita funzioni in materia di:
A prevenzione della corruzione nella pubblica amministrazione
B valutazione della performance nelle pubbliche amministrazioni
C prevenzione dello spreco di risorse nella pubblica amministrazione

46) Quali sono i criteri per l'assegnazione degli incarichi di responsabilità nel settore pubblico, secondo l’art. 25
D.Lgs. 150/2009?
A Non ci sono dei criteri: gli incarichi sono assegnati a discrezione del responsabile dell’ufficio
B Secondo il criterio della professionalità sviluppata e attestata dal sistema di misurazione e valutazione
C Secondo il criterio della professionalità collegiale acquisita ed attestata dai colleghi di lavoro

47) Nell’esercizio delle sue attribuzioni, il Ministero degli affari esteri e della cooperazione internazionale, ai
sensi dell’art. 12, secondo comma, D.Lgs. 300/1999:
A non è tenuto ad assicurare la coerenza delle attività internazionali ed europee delle singole

amministrazioni con gli obiettivi di politica internazionale
B di regola non è tenuto ad assicurare la coerenza delle attività internazionali ed europee delle singole

amministrazioni con gli obiettivi di politica internazionale, salvo che per specifiche attribuzioni previste
dalle direttive europee

C deve assicurare la coerenza delle attività internazionali ed europee delle singole amministrazioni con gli
obiettivi di politica internazionale

48) Il disavanzo consiste:
A nella differenza tra le spese al netto della voce degli interessi sul debito e le entrate
B in una variabile di stock
C nell'eccesso di spese rispetto alle entrate che si registra in un determinato periodo di tempo

49) Ai sensi dell’art. 81, primo comma, L.R. 1/2016 (Statuto della Regione Basilicata), il parere del Consiglio
delle autonomie locali (CAL) della Basilicata deve essere espresso:
A entro 60 giorni dalla ricezione dell’atto trasmesso dal Consiglio regionale
B Entro 20 giorni dalla ricezione dell’atto trasmesso dalla Giunta regionale
C entro 30 giorni dalla ricezione dell’atto trasmesso dal Consiglio o dalla Giunta regionale
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50) In base all’art. 4 regolamento (UE) 2021/691 del 28 aprile 2021, il Fondo europeo di adeguamento alla
globalizzazione (FEG) può essere mobilitato a favore dei dipendenti del settore pubblico licenziati a seguito
di tagli di bilancio operati da uno Stato membro?
A Sì, sempre
B Sì, ma solo previo parere favorevole della Commissione europea
C No, in nessun caso

51) Ai sensi dell’art. 9 regolamento (UE) 2021/1060, in tutte le fasi della preparazione, dell’attuazione, della
sorveglianza, della rendicontazione e della valutazione dei programmi, gli Stati membri e la Commissione
devono garantire che siano presi in considerazione, tra l’altro:
A l’economicità degli interventi
B le conseguenze in termini di impatto ambientale
C la parità tra uomini e donne

52) Ai sensi dell’art. 17, co. 1-quater, D.Lgs. 82/2005, l’Ufficio per il difensore civico digitale è istituito:
A presso il Ministero dello sviluppo economico
B presso l’AgID
C presso ogni amministrazione centrale statale e i corrispondenti gradi delle amministrazioni regionali

53) Ai sensi dell’art. 6-quinquies, co. 3, D.Lgs. 82/2005 (Codice dell'amministrazione digitale, CAD), l’utilizzo dei
domicili digitali  per l’invio di comunicazioni commerciali:
A non è consentito in assenza di preventiva autorizzazione del titolare dell’indirizzo
B non è consentito in assenza di preventiva autorizzazione del Garante per la protezione dei dati personali
C non è consentito in assenza di preventiva deliberazione dell’Agenzia per l’Italia digitale (AgID)

54) Nell'ambito della progettazione di un sistema informativo, nella fase di progettazione fisica:
A si definisce lo schema che rappresenta in termini del modello logico il sistema di gestione scelto
B vengono scelte le caratteristiche fisiche di realizzazione degli archivi e si definisce la rappresentazione

dello schema logico per mezzo di strutture fisiche di memorizzazione
C si definisce un modello gerarchico delle entità

55) Cosa indica la sigla CIC?
A Centro Italiano Cybersicurezza
B Centro Internazionale per la Cybersicurezza
C Comitato Interministeriale per la Cybersicurezza
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