
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER
L’ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E INDETERMINATO DI N. 93 UNITÀ
DI PERSONALE NON DIRIGENZIALE DI CATEGORIA D - POSIZIONE
ECONOMICA D1 DEL COMPARTO FUNZIONI LOCALI PRESSO LA
REGIONE BASILICATA - CODICE RB-SPPTI - PROVA SCRITTA -

BUSTA 2

1) In UML, descrivono il comportamento attraverso un insieme di attività e sono utilizzati per indicare
sequenze di azioni oppure la loro concorrenza:
A State diagrams
B Activity diagrams
C Class diagrams

2) In UML, i messaggi sono modellati come "sincroni" quando:
A il sistema attende una risposta dal destinatario ed interrompe il flusso
B il sistema non attende una risposta dal destinatario, ma continua i suoi processi senza interruzioni
C il sistema non richiede input da utenti

3) Ai sensi dell’art. 107 TFUE, in quali casi gli aiuti di Stato sono incompatibili con il mercato interno?
A Quando sono erogati senza la previa notifica alla Commissione europea
B Quando sono erogati a imprese che hanno ricevuto aiuti, in qualsiasi forma, nel triennio precedente
C Quando, favorendo talune imprese o talune produzioni, falsino o minaccino di falsare la concorrenza

4) Quale fondo è stato istituito per sostenere le persone, le economie e l'ambiente dei territori che fanno fronte
a gravi sfide socioeconomiche derivanti dalla transizione verso gli obiettivi 2030 dell'Unione per l'energia e il
clima e verso un'economia climaticamente neutra dell'Unione entro il 2050?
A Il FCC (Fondo per la Compensazione Climatica)
B Il JTF (Just Transition Fund)
C Il FTC (Fondo per la Transizione Climatica)

5) Con riferimento al Fondo europeo di adeguamento alla globalizzazione per i lavoratori espulsi dal lavoro
(FEG), quale soggetto è stato nominato Autorità di gestione per lo Stato italiano?
A Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
B L’ANPAL, Agenzia nazionale politiche attive del lavoro
C Il Ministero dello sviluppo economico

6) Nell’ambito del PO FSE 2014/2020 della Regione Basilicata, tra le funzioni dei Dirigenti Generali dei
Dipartimenti coinvolti nell’attuazione del programma, rientra quella di garantire:
A la corretta implementazione delle procedure di attuazione, controllo e monitoraggio disposte dall’Autorità

di Gestione
B l’integrazione ambientale e di rafforzare l’orientamento allo sviluppo sostenibile in tutte le fasi di

predisposizione, attuazione e sorveglianza del Programma Operativo
C il coordinamento delle attività di comunicazione istituzionale

7) L’acronimo CAD sta per:
A Codice dell’agenzia digitale
B Codice dell’agenda digitale
C Codice dell’amministrazione digitale

8) Secondo quanto previsto dall’art. 1, co. 1, lett. ee), D.Lgs. 82/2005, come è definita la parte del Sistema
Pubblico di Connettività (SPC) finalizzata all'interazione tra i sistemi informatici dei soggetti partecipanti, per
garantire l'integrazione dei metadati, delle informazioni, dei processi e procedimenti amministrativi?
A Cooperazione applicativa
B Collegamento interistituzionale
C Rete informatizzata unitaria

9) Secondo quanto previsto dall’art. 50, co. 1, D.Lgs. 82/2005, i dati delle Pubbliche Amministrazioni sono
conservati, resi disponibili e accessibili con l’uso delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione
che ne consentano la fruizione e riutilizzazione, alle condizioni fissate dall’ordinamento:
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A solo da parte di altre Pubbliche Amministrazioni e di coloro che presentino un interesse diretto verso il
dato, fermo restando i limiti previsti dalla medesima disposizione

B da parte di altre Pubbliche Amministrazioni e dei privati, fermo restando i limiti previsti dalla medesima
disposizione

C solo da parte di altre Pubbliche Amministrazioni, fermo restando i limiti previsti dalla medesima
disposizione

10) When you write your cv, make sure to include any particular …, like computing or technical drawing, that
may be relevant to the position you are applying for.
A thing
B skills
C education

11) Try to keep … and tell me what happened.
A calm
B angrily
C happily

12) I’m a … football player.
A skilled
B well
C skilling

13) Ai sensi dell'art. 71 D.Lgs. 82/2005, l’AgID adotta le Linee Guida contenenti le regole tecniche e di indirizzo
per l'attuazione del CAD:
A acquisito il parere dell'Autorità Garante per la protezione della concorrenza e del mercato
B sentite le amministrazioni competenti e l'Autorità Garante per la protezione dei dati personali e acquisito il

parere della Conferenza unificata
C di concerto con l'Autorità Garante per la protezione dei dati personali e il Ministero per lo sviluppo

economico

14) Secondo quanto disposto dall'art. 34, co. 1-bis, lett. b), D.Lgs. 82/2005, il sistema di conservazione dei
documenti informatici:
A può essere affidato anche ad altri soggetti, pubblici o privati
B deve necessariamente essere gestito internamente dall'amministrazione e non può essere affidato a

soggetti esterni, siano essi pubblici o privati
C deve necessariamente essere affidato a soggetti pubblici

15) Secondo quanto previsto dall'art. 23-bis, co. 1, D.Lgs. 82/2005, i duplicati informatici:
A sono dotati solo di un valore presuntivo sul contenuto del documento da cui sono tratti, anche se

quest’ultimo è sottoscritto con firma elettronica avanzata, qualificata o digitale
B sono ammessi in qualunque modo realizzati
C hanno il medesimo valore giuridico del documento informatico da cui sono tratti, se prodotti in conformità

alle Linee Guida

16) Hai iniziato da poco a lavorare in un’azienda e il team di cui fai parte è ben consolidato. Presto ti rendi conto
che è complicato inserirsi e che non tutti i colleghi sono accoglienti. Cosa fai?
A Parli con il manager della situazione evidenziando che ti senti escluso dal gruppo in modo che possa

intervenire
B Ti impegni per raggiungere gli obiettivi e speri con il tempo che possano migliorare i rapporti con i colleghi
C Ti impegni molto per dimostrare che lavori con passione e che vuoi raggiungere gli obiettivi prefissati. Ti

mostri disponibile e socievole con tutti in modo da farti conoscere

17) Sei il direttore delle vendite di un grande magazzino; hai sempre ottenuto ottimi risultati e goduto della stima
dei tuoi colleghi. Negli ultimi mesi hai avuto delle difficoltà personali e le tue prestazioni lavorative sono
peggiorate; inoltre, a causa di un mercato instabile, anche i dati di vendita del tuo team sono peggiorati. Il
direttore generale, però, attribuisce il peggioramento delle vendite alla tua scarsa performance. Cosa fai?
A Illustri al direttore i cambiamenti del mercato e gli spieghi che al momento non puoi fare molto per

migliorare i dati di vendita
B Spieghi la tua situazione personale al direttore generale e chiedi il permesso di prendere qualche giorno

di ferie per riposare
C Cerchi di mettere da parte la tua situazione personale e ti confronti con altri direttori delle vendite su

come affrontano un mercato instabile. Incontri il direttore generale per spiegargli come mai la tua
performance è stata deludente in questo periodo

18) Un collega che sta per andare in pensione è molto polemico sulla politica aziendale; scredita l'ufficio con i
colleghi neo assunti  e suggerisce di cambiare azienda. Come ti comporti?
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A Gli dici che è meglio assumere un atteggiamento costruttivo e, con la sua esperienza, cercare di dare
qualche buon suggerimento ai nuovi colleghi per apportare qualche cambiamento

B Gli dici infastidito che ormai può smettere di lamentarsi visto che tra poco andrà in pensione
C Ascolti ciò che dice senza grande interesse e lasci cadere la cosa

19) Sei il direttore vendite di una grande azienda e ti viene assegnato un vicedirettore che a pelle non ti piace
molto. Come ti comporti?
A Decidi che limiterai le interazioni con il vicedirettore a questioni strettamente necessarie per svolgere il

lavoro
B Esprimi le tue preoccupazioni al direttore generale dell'azienda sperando che individui un'altra persona
C Senza farti influenzare dalla tua impressione, convochi il nuovo vicedirettore per decidere insieme una

strategia di lavoro e  per ottimizzare i risultati

20) Nella tua azienda di marketing è stato assunto un nuovo collaboratore che ha un ottimo curriculum e buone
referenze, ma  non ha molta esperienza e nella pratica quotidiana dimostra insicurezza con i clienti. Come ti
comporti come dirigente?
A Gli fai pesare la sua insicurezza e lo inviti a imparare in fretta se vuole lavorare nella tua azienda
B Non ti preoccupi molto, imparerà con l'esperienza
C Lo fai affiancare da un collega esperto e disponibile che lo guidi in ogni fase dell’azione lavorativa perché

possa acquisire sicurezza con i clienti

21) Ti è stato affidato un nuovo gruppo di lavoro da coordinare. Durante la prima riunione dovrai decidere chi si
occuperà di redigere i verbali di riunione. Come agisci?
A All'inizio della riunione ti confronti con il gruppo per conoscere quali erano le modalità che utilizzavano in

precedenza in merito alla stesura dei verbali e successivamente proponi la tua idea; trovate un accordo
insieme

B Proponi al gruppo di redigere il verbale a rotazione su base alfabetica
C Ad ogni riunione, scegli tu, tirando a sorte, chi dovrà redigere il verbale

22) Il team di cui fai parte lavora con ottimi risultati e tra voi colleghi c’è un buon clima. Vorresti però
approfondire la conoscenza dei tuoi collaboratori anche fuori dal lavoro. Come agisci?
A Temi di sembrare invadente pertanto non fai niente: forse qualcun'altro prenderà l'iniziativa
B Proponi al gruppo di fare la pausa pranzo insieme una volta a settimana
C Durante l’orario lavorativo, proponi di fare delle pause caffè, per parlare di cose personali con l’intero

gruppo

23) Un membro del gruppo che di cui sei responsabile sta vivendo dei problemi personali e non riesce a portare
a termine il lavoro giornaliero rallentando i risultati dell'intera squadra. Come ti comporti?
A Ti lamenti con la direzione e suggerisci di intervenire nei confronti del collaboratore inefficiente con un

provvedimento disciplinare
B Ignori la questione e aspetti che il collaboratore risolva i problemi personali
C Convochi il collaboratore e gli parli apertamente allo scopo di offrire il tuo supporto

24) L'unico programma di Microsoft Office che consente di creare, modificare, animare le diapositive che
comporranno la presentazione finale.
A PowerPoint
B Access
C Excel

25) Indicare quale tra le seguenti opzioni si riferisce a "MS Edge":
A è un editor
B è un traduttore
C è un browser

26) Da un account di Posta Elettronica Certificata è possibile inviare un messaggio verso un indirizzo di Posta
Elettronica Ordinaria?
A No
B Sì
C Solo con alcuni e-mail client

27) Rientra tra gli obiettivi del "perimetro di sicurezza nazionale cibernetica":
A definire i documenti aziendali che devono essere assicurati al livello massimo di confidenzialità
B eliminare qualsiasi rischio di intrusione informatica nei sistemi della PA
C assicurare un livello elevato di sicurezza delle reti, dei sistemi informativi e dei servizi informatici delle

amministrazioni pubbliche, degli enti e degli operatori pubblici e privati aventi una sede nel territorio
nazionale, da cui dipende l'esercizio di una funzione essenziale dello Stato
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28) NON rientra tra gli aspetti definiti nello standard internazionale di sicurezza delle informazioni ISO 27001:
A la definizione dell'ambito del sistema di gestione della sicurezza delle informazioni
B la definizione di ruoli e responsabilità di sicurezza
C la definizione dei software antivirus da utilizzare

29) La Corte dei conti europea, secondo quanto previsto dall’art. 285, par. 2, TFUE (Trattato sul funzionamento
dell'Unione europea), è composta:
A da un cittadino di ciascuno Stato membro
B da venti membri, scelti con un criterio di rotazione tra gli Stati membri
C da ventisette membri, non necessariamente appartenenti a tutti gli Stati membri

30) Il Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavoro (CNEL), secondo quanto disposto dall’art. 99, secondo
comma, della Costituzione è organo di consulenza:
A delle Camere e del Governo
B delle Camere e delle Regioni
C delle Camere e del Presidente della Repubblica

31) Le controversie relative all’accesso ai documenti amministrativi sono regolate:
A dal D.Lgs. 104/2010 (c.d. Codice del processo amministrativo)
B dalla L. 241/1990 (c.d. Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai

documenti amministrativi)
C dal D.Lgs. 33/2013 (c.d. Decreto Trasparenza)

32) Secondo quanto previsto dall’art. 45, secondo comma, D.Lgs. 33/2013, l’ANAC può chiedere all’Organismo
indipendente di valutazione (OIV):
A ulteriori informazioni sul controllo dell’esatto adempimento degli obblighi di trasparenza previsti dalla

normativa vigente
B ulteriori informazioni sul controllo dell’esatto adempimento degli obblighi di efficacia previsti dalla

normativa vigente
C una relazione esplicativa dell’adempimento degli obblighi di trasparenza previsti dalla normativa vigente

33) Le pubbliche amministrazioni possono ricoprire posti vacanti in organico mediante passaggio diretto di
dipendenti?
A Sì, se appartenenti a una qualifica corrispondente, in servizio presso altre amministrazioni e a seguito di

domanda di trasferimento
B Assolutamente no, per espresso divieto normativo
C Sì, ma solo se appartenenti ad una qualifica superiore e/o non più in servizio

34) Nel caso in cui il fatto dannoso, dal quale deriva responsabilità erariale, è causato da più persone:
A la Corte dei conti, valutate le singole responsabilità, a prescindere dalla sussistenza di dolo o colpa,

condanna tutti in solido
B la Corte dei conti, valutate le singole responsabilità, condanna ciascuno per la parte che vi ha preso
C la Corte dei conti condanna coloro che hanno firmato il provvedimento finale

35) Indicare quale, tra quelle di seguito elencate, è una Regione costituita da Province autonome, ai sensi
dell'art. 116, secondo comma, della Costituzione:
A il Trentino-Alto Adige/Südtirol
B la Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste
C il Friuli Venezia Giulia

36) In quale caso, tra quelli di seguito elencati, il Governo può sostituirsi agli organi delle Regioni, ai sensi
dell’art. 120, secondo comma, della Costituzione?
A Sempre, su richiesta del Consiglio delle autonomie locali (CAL)
B In caso di mancato rispetto della normativa comunitaria
C Solo in caso di calamità naturale

37) Presso la Prefettura, secondo quanto previsto dall’art. 20, L. 121/1981, è istituito quale organo ausiliario:
A il Comitato provinciale per l’ordine e la sicurezza pubblica
B il Comitato regionale per l’ordine e la sicurezza pubblica
C il Comitato nazionale dell’ordine e della sicurezza pubblica

38) L’art. 1, L. 59/1997 (cosiddetta prima legge Bassanini) definisce il “conferimento” come:
A il trasferimento, la delega o l’attribuzione di funzioni e compiti
B il trasferimento e la delega di compiti e funzioni amministrative a società partecipate dallo Stato
C l’enunciazione dei principi per individuare i compiti amministrativi da delegare
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39) Secondo il principio contabile della significatività e rilevanza come illustrato nell’All. 1, L. 196/2009:
A un'informazione può essere rilevante anche se la sua omissione o errata presentazione non influenzi le

decisioni degli utilizzatori prese sulla base del sistema di bilancio
B per essere utile, un'informazione deve essere significativa per le esigenze informative connesse al

processo decisionale degli utilizzatori
C la correttezza dei dati di bilancio si riferisce esclusivamente alla ragionevolezza dei procedimenti di

valutazione adottati nella stesura del bilancio di previsione e del rendiconto

40) Si verifica un'esternalità quando:
A l'attività di un soggetto non influisce su quella di un altro
B l'attività di un soggetto influisce su quella di un altro modificandone i prezzi di mercato
C l'attività di un soggetto influisce su quella di un altro senza modificare i prezzi di mercato

41) Il direttore si è trasferito in un altro ufficio e ti chiede di seguirlo nel nuovo ufficio con possibilità di
avanzamento di carriera. Come reagisci?
A Accetti l’incarico e non avvisi il tuo attuale ufficio, non è un tuo compito: ci penserà il direttore generale
B Ringrazi per  l’offerta e ti prendi un po' di tempo per valutarla
C Ringrazi il tuo superiore e chiedi delucidazioni sul nuovo incarico e accetti in quanto risponde  alle tue

aspettative, inoltre chiedi se il tuo attuale capo è d'accordo  in quanto non vuoi rovinare i rapporti

42) Find a synonym for the word in brackets. Customer: “Can I [book] a taxi for this afternoon? Taxi driver: “Yes,
of course. All you have to do is to call this number”. Customer: “Thank you”.
A reserve
B bring
C lend

43) Le presentazioni di PowerPoint funzionano come
A un foglio di calcolo
B un archivio cartaceo
C una proiezione di diapositive

44) I professori ordinari di università in materie giuridiche, ai sensi degli articoli 104 e 135 della Costituzione:
A possono essere eletti membri della Corte costituzionale, ma non del Consiglio Superiore della

Magistratura (CSM)
B non possono essere eletti né membri della Corte costituzionale, né membri del Consiglio Superiore della

Magistratura (CSM)
C possono essere eletti membri della Corte costituzionale e del Consiglio Superiore della Magistratura

(CSM)

45) L’ANAC esercita funzioni in materia di:
A prevenzione della corruzione nella pubblica amministrazione
B valutazione della performance nelle pubbliche amministrazioni
C prevenzione dello spreco di risorse nella pubblica amministrazione

46) Quali sono i criteri per l'assegnazione degli incarichi di responsabilità nel settore pubblico, secondo l’art. 25
D.Lgs. 150/2009?
A Non ci sono dei criteri: gli incarichi sono assegnati a discrezione del responsabile dell’ufficio
B Secondo il criterio della professionalità sviluppata e attestata dal sistema di misurazione e valutazione
C Secondo il criterio della professionalità collegiale acquisita ed attestata dai colleghi di lavoro

47) Nell’esercizio delle sue attribuzioni, il Ministero degli affari esteri e della cooperazione internazionale, ai
sensi dell’art. 12, secondo comma, D.Lgs. 300/1999:
A non è tenuto ad assicurare la coerenza delle attività internazionali ed europee delle singole

amministrazioni con gli obiettivi di politica internazionale
B di regola non è tenuto ad assicurare la coerenza delle attività internazionali ed europee delle singole

amministrazioni con gli obiettivi di politica internazionale, salvo che per specifiche attribuzioni previste
dalle direttive europee

C deve assicurare la coerenza delle attività internazionali ed europee delle singole amministrazioni con gli
obiettivi di politica internazionale

48) Il disavanzo consiste:
A nella differenza tra le spese al netto della voce degli interessi sul debito e le entrate
B in una variabile di stock
C nell'eccesso di spese rispetto alle entrate che si registra in un determinato periodo di tempo

49) Ai sensi dell’art. 81, primo comma, L.R. 1/2016 (Statuto della Regione Basilicata), il parere del Consiglio
delle autonomie locali (CAL) della Basilicata deve essere espresso:
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A entro 60 giorni dalla ricezione dell’atto trasmesso dal Consiglio regionale
B Entro 20 giorni dalla ricezione dell’atto trasmesso dalla Giunta regionale
C entro 30 giorni dalla ricezione dell’atto trasmesso dal Consiglio o dalla Giunta regionale

50) In base all’art. 4 regolamento (UE) 2021/691 del 28 aprile 2021, il Fondo europeo di adeguamento alla
globalizzazione (FEG) può essere mobilitato a favore dei dipendenti del settore pubblico licenziati a seguito
di tagli di bilancio operati da uno Stato membro?
A Sì, sempre
B Sì, ma solo previo parere favorevole della Commissione europea
C No, in nessun caso

51) Ai sensi dell’art. 9 regolamento (UE) 2021/1060, in tutte le fasi della preparazione, dell’attuazione, della
sorveglianza, della rendicontazione e della valutazione dei programmi, gli Stati membri e la Commissione
devono garantire che siano presi in considerazione, tra l’altro:
A l’economicità degli interventi
B le conseguenze in termini di impatto ambientale
C la parità tra uomini e donne

52) Ai sensi dell’art. 17, co. 1-quater, D.Lgs. 82/2005, l’Ufficio per il difensore civico digitale è istituito:
A presso il Ministero dello sviluppo economico
B presso l’AgID
C presso ogni amministrazione centrale statale e i corrispondenti gradi delle amministrazioni regionali

53) Ai sensi dell’art. 6-quinquies, co. 3, D.Lgs. 82/2005 (Codice dell'amministrazione digitale, CAD), l’utilizzo dei
domicili digitali  per l’invio di comunicazioni commerciali:
A non è consentito in assenza di preventiva autorizzazione del titolare dell’indirizzo
B non è consentito in assenza di preventiva autorizzazione del Garante per la protezione dei dati personali
C non è consentito in assenza di preventiva deliberazione dell’Agenzia per l’Italia digitale (AgID)

54) Nell'ambito della progettazione di un sistema informativo, nella fase di progettazione fisica:
A si definisce lo schema che rappresenta in termini del modello logico il sistema di gestione scelto
B vengono scelte le caratteristiche fisiche di realizzazione degli archivi e si definisce la rappresentazione

dello schema logico per mezzo di strutture fisiche di memorizzazione
C si definisce un modello gerarchico delle entità

55) Cosa indica la sigla CIC?
A Centro Italiano Cybersicurezza
B Centro Internazionale per la Cybersicurezza
C Comitato Interministeriale per la Cybersicurezza
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