
STRUTTURA 
 TIPOLOGIA E DESCRIZIONE 

PROCEDIMENTO 

TERMINI MASSIMI DI CONCLUSIONE 

DEL PROCEDIMENTO  (indicare nn. 

giorni)

PERCENTUALE DEI PROCEDIMENTI 

CONCLUSI NEI TERMINI

PERCENTUALE DEI PROCEDIMENTI 

CONCLUSI OLTRE I TERMINI

TEMPI MEDI EFFETTIVI DI 

CHIUSURA PER TIPOLOGIA DI 

PROCEDIMENTO

NOTE
BREVE DESCRIZIONE DELLE CAUSE DEL 

SUPERAMENTO DEI TERMINI

Direzione generale 

Approvazione graduatoria a seguito 

dell'emanazione di bandi per il 

sostegno di investimenti nell'ambito 

del Programma FEAMPA

180 giorni 100% 0% 160 giorni

Direzione generale 

Istruttoria ed emissione del parere 

preventivo sui programmi dell’Alsia 

(lett. d., art.12, L.R. 9/2015)

30 giorni 100% 0% 30 giorni

Direzione generale 

Sanzioni amministrative di cui alla 

legge 689 del 24 novembre 1981, 

recepita con legge regionale n. 36 

del 27 dicembre 1983
90 giorni 90% 10% 60 giorni

Il tempo medio è stato calcolato al 

netto delle sospensioni per 

integrazione documentale, audizioni

Ufficio erogazioni comunitarie in agricoltura 

Servizio Misure a superficie e altre misure

Procedura di istruttoria e revisione 

delle domande di pagamento 

Programma di Sviluppo Rurale

60 giorni - (D.D. 14AM.2019/D.00917 

del 01/10/2019) per la proposta di 

liquidazione 90% 10% 60 giorni

La tempistica più lunga riguarda 

l'istruttoria delle domande di 

pagamento per le quali risulta 

necessaria un'integrazione 

documentale e per quelle estratte a 

campione per i controlli in loco ; in 

attesa del rientro del verbale di 

esecuzione del controllo per poter 

procedere con la chiusura dell'iter 

istruttorio

Incompletezza della documentazione 

trasmessa con la domanda di pagamento e 

successiva difficoltà da parte del beneficiario 

ad ottemperare all'integrazione di quanto 

viene richiesto nella fase dell'istruttoria. Iter 

procedurale e tempi di attuazione dei 

controlli in loco

Ufficio erogazioni comunitarie in agricoltura 

Servizio Misure a superficie e altre misure

Procedura di Registrazione Debiti e 

comunicazioni al debitore 90 giorni - (Circolare AGEA n. 36 del 

07/11/2008)
90% 10% 90 giorni

La tempistica più lunga riguarda le 

pratiche per le quali la comunicazione 

con il debitore avviene per posta 

ordinaria; in questo caso occorre 

aspettare necessariamente i tempi di 

rientro delle notifiche di consegna o 

mancata consegna della richiesta di 

pagamento

    DIREZIONE GENERALE POLITICHE AGRICOLE, ALIMENTARI E FORESTALI

     MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI                                                

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE



Ufficio Fitosanitario

Iscrizione degli Operatori 

Professionali al RUOP (Registro 

Ufficiale degli Operatori 

Professionali) e autorizzazione al 

rilascio del Passaporto delle Piante

30 giorni 98% 2% 25 giorni

Incompletezza/imperfezione nella 

compilazione della domanda di registrazione 

al RUOP e autorizzazione al rilascio del 

Passaporto delle Piante

Ufficio Fitosanitario

Rilascio certificati fitosanitari per 

l’esportazione di piante, prodotti 

vegetali e altri oggetti

2 giorni 100% 0% 2 giorni

Ufficio Fitosanitario

Rilascio dei certificati di abilitazione 

all’acquisto, all’utilizzo e alla vendita 

dei prodotti fitosanitari nonchè alla 

consulenza nell’ambito della difesa 

fitosanitaria

100% 0% 80 giorni

Il termine massimo di conclusione del 

procedimento  dipende dal numero 

delle istanze (minimo 15 per avviare un 

corso) e dal conseguente  numero dei 

corsi organizzati.

Ufficio Fitosanitario

Rinnovo dei Certificati di abilitazione 

all’acquisto, all’utilizzo e alla vendita 

dei prodotti fitosanitari nonchè alla 

consulenza nell’ambito della difesa 

fitosanitaria

180 giorni 100% 0% 60 giorni

Ufficio Politiche Ittiche e Venatorie, Gestione 

Fauna Selvatica, Agroambiente

Risarcimento dei danni causati alle 

produzioni zootecniche (LR 23/2000)
60 giorni 100% 0% 20 giorni

Ufficio Politiche Ittiche e Venatorie, Gestione 

Fauna Selvatica, Agroambiente

Richieste di  indennizzo per danni da 

fauna selvatica (art. 55 co. 2 LR 

20/2008)

60 giorni 87% 13% 29 giorni

Il tempo medio è stato calcolato al 

netto delle sospensioni per 

integrazione documentale, perizia del 

tecnico incaricato ed altro non 

dipendente dall'amministrazione

Ufficio Politiche Ittiche e Venatorie, Gestione 

Fauna Selvatica, Agroambiente
Autorizzazioni gare di pesca sportiva 30 giorni 100% 0% 10 giorni

Ufficio Produzioni Animali Vegetali valorizzazione 

delle Produzioni e Mercato

Autorizzazione Centro Imballaggio 

uova 
30 giorni 100% 0% 30 giorni 

La durata è rapportata ai documenti 

trasmessi dal MASAF 



Ufficio Produzioni Animali Vegetali valorizzazione 

delle Produzioni e Mercato

Iscrizione all'albo degli apicoltori 

lucani
60 giorni 100% 0% 30 giorni

Ufficio Produzioni Animali Vegetali valorizzazione 

delle Produzioni e Mercato

Bando per l'accesso ai contributi nel 

settore apicoltura
365 giorni 100% 0% 10 mesi

I tempi sono dettati dal bando in 

relazione a circolari AGEA

Ufficio Produzioni Animali Vegetali valorizzazione 

delle Produzioni e Mercato

Il procedimento è finalizzato alla 

concessione, controllo, sospensione 

e revoca del riconoscimento, ai sensi 

della normativa comunitaria, 

nazionale e regionale, delle 

Organizzazioni di Produttori (OP). 

COMPARTO CEREALICOLO

8 mesi 100% 0% 4 mesi

Ufficio Produzioni Animali e Vegetali 

Valorizzazione delle Produzioni e Mercato

Autorizzazione riduzione tempi di 

conversione per aziende biologiche
60 giorni 100% 0% 20 giorni

Ufficio Produzioni Animali e Vegetali 

Valorizzazione delle Produzioni e Mercato

Richiesta iscrizione nell'elenco 

regionale degli operatori biologici
120 giorni 100% 0% 90 giorni

Ufficio Produzioni Animali e Vegetali 

Valorizzazione delle Produzioni e Mercato

Richiesta iscrizione di un prodotto 

tipico nell'elenco regionale dei 

Prodotti Agroalimentari Tradizionali

entro il 31 dicembre di ogni anno 100% 0% 30 giorni

Ufficio Produzioni Animali e Vegetali 

Valorizzazione delle Produzioni e Mercato

Richiesta iscrizione  nell'elenco dei 

prodotti con indicazione facoltativa 

di qualità"prodotto di montagna"

entro il 31 gennaio di ogni anno 100% 0% 30 giorni



Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Settore lattiero caseario: 

riconoscimenti, autorizzazioni e 

controlli settore lattiero caseario

45 giorni 100% 0% 45 giorni

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Biodiversità animale, 

riconoscimento e iscrizione nel 

registro delle razze animali 

genetiche autoctone  

 365 giorni 100% 0% 365 giorni

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Riproduzione animale: tenuta e 

aggiornamento elenchi regionali, 

autorizzazioni (centri produzione 

seme e embrioni,  recapiti, stazioni 

di monta, operatori di F.A. 

Embriotransfert)

45 giorni 100% 0% 45 giorni
La durata è rapportata ai documenti 

trasmessi da altri enti

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Approvazione e liquidazione 

programma servizi di assistenza 

tecnica veterinaria in zootecnia e 

programma raccolta dati in 

allevamento

 365 giorni 100% 0% 365 giorni
La durata è rapportata ai documenti 

trasmessi da altri enti

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Bando acquisto bestiame, istruttoria 

e liquidazione 365 giorni 100% 0% 365 giorni

La durata è rapportata ai documenti 

trasmessi dai beneficiari ed alle disponibilità 

di bilancio

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Bando aiuto straordinario in 

zootecnia, istruttoria e liquidazione 365 giorni 100% 0% 365 giorni

La durata è rapportata ai documenti 

trasmessi dai beneficiari ed alle disponibilità 

di bilancio



Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Aggiornamento schedario viticolo 
60 giorni 100% 0% 30 giorni 

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Autorizzazione per reimpianto 

vigneto
420 giorni 100% 0% 365 giorni 

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Approvazione domande di aiuto per 

la Misura Ristrutturazione e 

Riconversione dei vigneti nell'ambito 

del Piano Nazionale di Sostegno 

Vino

365 giorni 100% 0% 365 giorni

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Approvazione domande di aiuto per 

la  Misura Promozione del vino sui 

mercati dei paesi terzi nell'ambito 

del Piano Nazionale di Sostegno 

Vino

180 giorni 100% 0% 150 giorni

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Riconoscimento di Organizzazione di 

Produttori ortofrutticoli (OP) e 

Associazioni di Produttori 

ortofrutticoli (AOP)

120 giorni 100% 0% 90 giorni

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Riconoscimento delle Organizzazioni 

di Produttori non ortofrutticoli (OP) 

e Associazioni di Produttori non 

ortofrutticoli (AOP) e Verifica del 

mantenimento dei requisiti

120 giorni 100% 0% 90 giorni



Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Approvazione Programmi Operativi 

delle Organizzazioni di Produttori 

ortofrutticoli (OP) e delle 

Associazioni di Produttori 

ortofrutticoli (AOP)

90 giorni 100% 0% 80 giorni

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Autorizzazioni  L.R. 28/2002 - L.R. 

24/20215 per estirpazione olivi 

previo sopralluoghi  in campo

30 giorni 100% 0% 30 giorni

Le istanze potrebbero subire ritardi 

autorizzativi  per eventuali mancate 

autorizzazioni paesaggistiche e 

idrogeologiche

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Il procedimento è finalizzato al 

mantenimento dei requisiti di 

riconoscimento delle OP olivicole, ai 

sensi della normativa comunitaria, 

nazionale e regionale delle 

Organizzazioni dei Produttori (OP) 

30 giorni 100% 0% 30 giorni 

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Il procedimento è finalizzato 

all'approvazione dei programmi 

operativi olivicoli, ai sensi della 

normativa comunitaria, nazionale e 

regionale delle Organizzazioni dei 

Produttori (OP) 

30 giorni 100% 0% 30 giorni 

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Iscrizione all'albo degli operatori 

oleoturistici previo sopralluogo
30 giorni 100% 0% 30 giorni 

Ufficio produzioni animali e vegetali, 

valorizzazione delle produzioni e mercato

Iscrizione all'albo regionale dei 

Pastori presidi del territorio (PP)
30 giorni 100% 0% 30 giorni 



Ufficio Autorità di Gestione PSR Basilicata e 

Politiche di Sviluppo Agricolo e Rurale

Approvazione graduatoria a seguito 

dell'emanazione di bandi per il 

sostegno di investimenti nell'ambito 

dello sviluppo rurale
180 giorni 100% 0% 160 giorni

Ufficio Autorità di Gestione PSR Basilicata e 

Politiche di Sviluppo Agricolo e Rurale

Richiesta di riesame su domanda di 

sostegno relativa allo sviluppo rurale
30 giorni 100% 0% 25 giorni

Ufficio Autorità di Gestione PSR Basilicata e 

Politiche di Sviluppo Agricolo e Rurale

Richiesta di variante su domanda di 

sostegno relativa allo sviluppo rurale
30 giorni 100% 0% 25 giorni

Ufficio Autorità di Gestione PSR Basilicata e 

Politiche di Sviluppo Agricolo e Rurale

Richiesta di proroga conclusione 

lavori finanziati nell'ambito dello 

sviluppo rurale

30 giorni 100% 0% 25 giorni

Ufficio sostegno alle imprese agricole, alle 

infrastrutture rurali ed allo sviluppo della 

proprietà_sedi di Potenza e Matera

Rilascio attestazione IAP - 

Imprenditore agricolo professionale - 

Assegnazioni UMA - Conciliazioni 

Agrarie - Controlli sui CAA (centri 

Assistenza Agricola)

30 giorni 100% 0% 28  giorni

Ufficio sostegno alle imprese agricole, alle 

infrastrutture rurali ed allo sviluppo della 

proprietà_sedi di Potenza e Matera

PSR 2014/2022: predisposizione 

bandi sott. 7.2.1 e 6.4.3; gestione  

istruttoria domande di sostegno, 

domande di variante e richieste di 

proroga sott. 7.2.1, 6.4.3, 4.3.1  e 

6.4.2; predisposizione 

provvedimenti di decadenza del 

contributo PSR Basilicata 2007/2013 

e 2014-2022;                                               

elenco regionale Operatori Attività 

Agrituristica, Fattorie didattiche e 

Turismo rurale: iscizioni e 

cancellazioni

30/45  giorni 100% 0% 20/30  giorni



Ufficio sostegno alle imprese agricole, alle 

infrastrutture rurali ed allo sviluppo della 

proprietà_sedi di Potenza e Matera

Rilascio certificazione presenza/ 

assenza  usi civici su territorio 

regionale

40  giorni 100% 0% 30  giorni

Ufficio sostegno alle imprese agricole, alle 

infrastrutture rurali ed allo sviluppo della 

proprietà_sedi di Potenza e Matera

D.Lgs. 102/2004 interventi a 

sostegno delle aziende interessate 

da calamità naturali
60  giorni 90% 10% 70  giorni Richiesta di proroghe

Ufficio sostegno alle imprese agricole, alle 

infrastrutture rurali ed allo sviluppo della 

proprietà_sedi di Potenza e Matera
PSR 2014/2022 misura 5.1

60  giorni 89% 11% 70  giorni Richiesta di proroghe

Ufficio foreste e tutela del territorio
Autorizzazioni al taglio  - Dgr 

678/2019 Art . 2 Comunicazione 

Semplice

15 giorni 100% 0% 15 giorni

La normativa prevede esplicitamente 

che entro quindici giorni dalla data di 

ricevimento dell’istanza, l’intervento si 

intende autorizzato

senza necessità di provvedimenti 

espressi da parte dell’Ente competente

Ufficio foreste e tutela del territorio
Autorizzazioni al taglio  - Dgr 

678/2019 Art . 3 Istanza con rilascio 

di autorizzazione

60 giorni 80% 20% 45 giorni

Tutte le istanze prevedono l'espletamento di 

un sopralluogo in campo, che durante 

particolari periodi dell'anno, coincidenti con 

le avverse condizioni meteo, risultano 

difficilemte eseguibili

Ufficio foreste e tutela del territorio
Autorizzazioni al taglio  - Dgr 

678/2019 Art . 4 Istanza con 

relazione semplificata

30 giorni 100% 0% 30 giorni

La normativa prevede esplicitamente 

che entro 30 giorni dalla data di 

ricevimento dell’istanza, l’intervento si 

intende autorizzato

senza necessità di provvedimenti 

espressi da parte dell’Ente competente



Ufficio foreste e tutela del territorio
Autorizzazioni al taglio  - Dgr 

678/2019 Art . 4 bis Istanza con 

progetto di taglio

60 giorni 70% 30% 58 giorni

Necessità di eseguire anche 2-3 sopralluoghi 

in campo per ogni progetto, con difficoltà in 

particolari periodi dell'anno, coincidenti con 

le avverse condizioni meteo; tempi dilatati 

per l'acquisizione di altri nulla osta/pareri di 

competenza di altre Amministrazioni che 

sono essenziali per il rilascio 

dell'autorizzazione forestale

Ufficio foreste e tutela del territorio Rilascio N.O. manutenzione Linee 

elettriche
30 giorni 100% 0% 15 giorni

Ufficio foreste e tutela del territorio
Conferenze di servizi 45 giorni 90% 10% 30 giorni

Personale impegnato in numero ridotto 

rispetto alle esigenze. Basso livello di 

conoscenza di software GIS

Ufficio foreste e tutela del territorio

Rilascio attestati sussistenza vincolo 

idrogeologico e/o occupazione 

terreni rimboschiti ai sensi del R.D. 

3267/1923

30 giorni 100% 0% 20 giorni

Ufficio foreste e tutela del territorio Autorizzazione ai sensi del R.D. n. 

3267/1923
90 giorni 90% 10% 30 giorni

Per il 15% delle istanze non è ancora 

concluso il procedimento (in 

istruttoria, attesa di integrazioni, ecc.)

Ridotto uso di trasmissione di elaborati di 

progetto in formato SHP per uso Gis, che 

allunga i tempi di istruttoria

Ufficio foreste e tutela del territorio
Progetti esecutivi Piani di Gestione 

Forestale/Piani di Assestamento 

Forestale

30 giorni 50% 50% 60 giorni

Necessità di eseguire anche 2-3 sopralluoghi 

in campo per ogni progetto, con difficoltà in 

particolari periodi dell'anno, coincidenti con 

le avverse condizioni meteo; la carenza di 

personale con specifica competenza

Ufficio foreste e tutela del territorio Rilascio del tesserino per la raccolta 

dei tartufi
30 giorni 100% 0%  7 giorni



Ufficio foreste e tutela del territorio
Riconoscimento tartufaie 30 giorni 30% 70% 90 giorni

I tempi di istruttoria sono influenzati dalla 

tempistica relativa al riscontro alle richieste 

integrazioni prodotte dall'Ufficio

Ufficio foreste e tutela del territorio Iscrizione al Registro delle ditte 

boschive
30 giorni 70% 30% 65 giorni

I tempi di istruttoria sono influenzati dalla 

tempistica relativa al riscontro alle richieste 

integrazioni prodotte dall'Ufficio

Ufficio foreste e tutela del territorio
Rilascio certificati di idoneità per le 

imprese boschive - Albo regionale 

cat. A e B

30 giorni 100% 0% 10 giorni

Ufficio foreste e tutela del territorio
Rilascio martello forestale 30 giorni 100% 0% 10 giorni

Ufficio foreste e tutela del territorio
Concessione legna ad uso 

combustibile nelle foreste del 

demanio regionale

30 giorni 90% 10% 30 giorni

Ufficio foreste e tutela del territorio Concessione annuale di fida pascolo 

nelle  foreste del  demanio regionale
90 giorni 95% 5% 90 giorni

Ufficio foreste e tutela del territorio Concessione in uso del demanio 

armentizio
60 giorni 75% 25% 100 giorni

L'Ufficio esegue l'istruttoria di propria 

competenza nei tempi previsti, tuttavia il 

provvedimento finale è sempre condizionato 

dai tempi dilatati scaturenti dall'acquisizione 

di altri nulla osta/pareri di competenza di 

altre Amministrazioni che sono essenziali per 

il rilascio della concessione

Ufficio foreste e tutela del territorio Autorizzazioni varie ( manifestazioni, 

accessi vari alle foreste, ecc.)
60 giorni 100% 0% 10 giorni

Le richieste hanno sempre un 

carattere d'urgenza


