
STRUTTURA  TIPOLOGIA E DESCRIZIONE PROCEDIMENTO 
TERMINI MASSIMI DI CONCLUSIONE DEL 

PROCEDIMENTO  (indicare nn. giorni)

PERCENTUALE DEI PROCEDIMENTI CONCLUSI NEI 

TERMINI

PERCENTUALE DEI PROCEDIMENTI CONCLUSI 

OLTRE I TERMINI

TEMPI MEDI EFFETTIVI DI CHIUSURA PER 

TIPOLOGIA DI PROCEDIMENTO
NOTE

BREVE DESCRIZIONE DELLE CAUSE DEL 

SUPERAMENTO DEI TERMINI

Direzione Generale Accesso agli atti 30 giorni 80% 20% 30 giorni 

La tempistica dei ritardi  è dovuta, in parte, alle 

istanze di acquisizione documentale riferita a dati 

detenuti ed estratti dalle Aziende del SSR 

Ufficio Pianificazione sanitaria,verifica degli 

obiettivi, innovazione e qualita'
Accesso agli atti 30 giorni 95% 5%

Ufficio Pianificazione sanitaria,verifica degli 

obiettivi, innovazione e qualita'

Rilascio della verifica di compatibulita' ai sensi 

della L.R. n. 28 /2000 e l.r. n. 5/2016
60 giorni 95% 5%

Non applicabile in quanto dipende dai 

tempi di integrazioni della documentazione 

e dai riscontri da parte delle aziende 

sanitarie

Il mancato rispetto dei tempi e' connesso in 

parte ai tempi di risposta (strutture/aziende 

sanitarie) e all'assenza del fabbisogno 

sanitario definito a fine 2024, in esecuzione 

di sentenze amministrative

Ufficio risorse umane del SSR

Approvazione e pubblicazione del bando di 

concorso per l'ammissione ai corsi triennali di 

formazione specifica in Medicina Generale

I termini sono stabiliti annualmente dal Ministero 

della Salute
100% 0%

Ufficio risorse umane del SSR

Approvazione da parte della Giunta Regionale  

dei piani Triennali dei Fabbisogni di  personale 

redatti dalle Aziende Sanitarie Regionali nel 

rispetto delle Direttive fornite dalla Regione 

con DGR n. 799 del 06.11.2019

30 giorni dalla ricezione della Delibera di adozione 

del Piano, in via provvisoria, da parte delle Aziende 

del SSR

100% 0%

Ufficio risorse umane del SSR

Impegno risorse finanziarie a favore dell'AOR 

San Carlo per l'attivazione del Corso di 

Infezioni ospedaliere PNRR  M6C2.2.2b

I termini fissati dal PNRR sono al 30.06.2026 100% 0%

Ufficio risorse umane del SSR

Impegno risorse finanziarie a favore dell'AOR 

San Carlo per l'attivazione del Corso di 

Formazione manageriale PNRR  M6C2.2.2c

I termini fissati dal PNRR sono al 30.06.2026 100% 0%

     MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI                                                

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

    DIREZIONE GENERALE SALUTE E POLITICHE DELLA PERSONA



Ufficio risorse umane del SSR

Istruttoria delle domande di inserimento nelle 

graduatorie di settore della "Medicina 

Generale"

Per la pubblicazione sul BUR della Graduatoria 

provvisoria e della Graduatoria definitiva i termini 

sono stabiliti dall'ACN del 15.01.2026 all'art 19 c. 5, 

rispettivamente entro il 30 settembre di ogn i anno 

ed entro il 30 novembre di ogni anno.

100% 0%

Ufficio risorse umane del SSR

Istruttoria delle domande di inserimento nelle 

graduatoria di settore della " Pediatria di 

Libera Scelta"

Per la pubblicazione sul BUR della Graduatoria 

provvisoria e della Graduatoria definitiva i termini 

sono stabiliti dall'ACN del 25.07.2024 all'art 19 c. 4, 

rispettivamente entro il 30 settembre di ogn i anno 

ed entro il 30 novembre di ogni anno.

100% 0%

Ufficio Sistemi di Welfare

Istruttoria istanza di autorizzazione delle 

strutture sanitarie e sociosanitarie pubbliche 

e private
30 giorni 100% 0% 15/20 giorni

Ufficio Sistemi di Welfare

Adozione del provvedimento di  

autorizzazione delle strutture sanitarie e 

sociosanitarie pubbliche e private

60 giorni 100% 0% 30 Giorni

Ufficio Sistemi di Welfare

Istruttoria istanza di accreditamento delle 

strutture sanitarie e sociosanitarie pubbliche 

e private

30 giorni 100% 0% 15/20 giorni

Ufficio Sistemi di Welfare

Adozione del provvedimento di 

accreditamento 

delle strutture sanitarie e sociosanitarie 

pubbliche e private

30 giorni 100% 0% 30 giorni 

Ufficio Sistemi di Welfare Accesso agli atti 30 giorni 100% 0% 20/25 giorni



Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Randagismo                                                       

(finanziamento costruzione canili) 
Valutazione progetto:  termini di legge: 30 giorni 70% 30% 45 giorni

Esigenze di integrazioni della documentazione 

necessaria

Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare. Nel mese di ottobre si procede 

alla stesura della DGR di assegnazione fondi.

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Randagismo                                                      

(erogazione contributo costruzione canili) 
Valutazione progetto:  termini di legge: 30 giorni 0% 100%

Esigenze di integrazioni della documentazione 

necessaria e vincoli legati al Patto di stabilità

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Randagismo                                                            

(finanziamento mantenimento cani)                                   
Termini di legge: 30 gg. 100% 0%

Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare. Nel mese di novembre si 

procede alla stesura della Determinazione di 

assegnazione fondi

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Impianti di macellazione (finanziamento 

strutture)
Valutazione progetto:  termini di legge: 30 giorni 30% 70%

Esigenze di integrazioni della documentazione 

necessaria

In genere i riscontri alle richieste di 

integrazione hanno in vario modo 

comportato l'allungamento dei tempi di 

definizione dei procedimenti

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Impianti di macellazione (erogazione 

contributo)
Valutazione progetto:  termini di legge: 30 giorni 30% 70%

Esigenze di integrazioni della documentazione 

necessaria e vincoli legati al Patto di stabilità

In genere i riscontri alle richieste di 

integrazione hanno in vario modo 

comportato l'allungamento dei tempi di 

definizione dei procedimenti



Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Istruttoria istanze di riconoscimento di 

idoneità Comunità Europea degli impianti di 

lavorazione prodotti di origine animale. DGR 

305/2013

Termini di legge: 30 giorni 90% 10%
Esigenze di integrazioni della documentazione 

necessaria

Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Istruttoria istanze per Autorizzazione 

mangimifici nell'elenco regionale
Termini di legge: 30 giorni 100% 0%

Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Isturttoria istanze di autorizzazione impianti 

1069/09
Termini di legge: 30 giorni 100% 0%

Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Laboratori di analisi non annessi alle industrie 

alimentari: Istruttoria per inserimento in 

elenco regionale

Termini di legge: 30 giorni 100% 0%
Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Autorizzazioni regionali alla produzione e 

commercializazione delle acque minerali 

riconosciute e di miscele di acque minerali, 

nonché contenitori per acque minerali

Termini di legge: 30 giorni 100% 0%
Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare



Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Autorizzazioni regionali alla produzione e 

utilizzo delle acque termali riconosciute
Termini di legge: 30 giorni 100% 0%

Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Autorizzazioni regionali alla immissione in 

commercio di acque di sorgente riconosciute
Termini di legge: 30 giorni 100% 0%

Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Rimborso alle ASL  per l'abbattimento capi in 

focolai malattie infettive
Termini di legge: 30 giorni 0% 100%

Esigenze di integrazioni della documentazione 

necessaria e vincoli legati al Patto di stabilità

Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare

Ufficio prevenzione sanità umana, veterinaria 

e sicurezza alimentare

Finaziamento Progetti di ricerca (n. 3) 

Università ed altri Enti  di ricerca
Termini stabiliti nei progetti 0% 100%

Esigenze di ulteriori indagini e vincoli legati al 

Patto di stabilità

Le istanze pervengono nel corso di tutto 

l'anno solare

Stazione unica appaltante (Sua-rB) Procedure di affidamento di appalti pubblici Allegato I.3 del Codice dei contratti pubblici 77% 23% 214 giorni

La percentuale del 77% è determinata da 

sforamenti della tempistica molto contenuti e 

comunque motivati dalle criticità riportate nella 

colonna a destra.

Al netto di alcuni procedimenti di gara per i quali 

le criticità riportate nella colonna a destra sono 

state particolarmente rilevanti la media è di  214 

gg.

Rinunce da parte dei membri della 

Commissione giudicatrice o mancata 

accettazione della nomina; dilazione dei 

tempi di valutazione della Commissione 

giudicatrice, in particolare in casi di 

procedure di gara multilotto o valutazione di 

anomalia dell'offerta; ritardi da parte degli 

Enti certificatori del possesso dei requisiti di 

partecipazione alla gara; insorgenza di 

contenzioso.


