
STRUTTURA 
 TIPOLOGIA E DESCRIZIONE 

PROCEDIMENTO 

TERMINI MASSIMI DI CONCLUSIONE 

DEL PROCEDIMENTO  (indicare nn. 

giorni)

PERCENTUALE DEI PROCEDIMENTI 

CONCLUSI NEI TERMINI

PERCENTUALE DEI PROCEDIMENTI 

CONCLUSI OLTRE I TERMINI

TEMPI MEDI EFFETTIVI DI 

CHIUSURA PER TIPOLOGIA DI 

PROCEDIMENTO

NOTE
BREVE DESCRIZIONE DELLE CAUSE DEL 

SUPERAMENTO DEI TERMINI

Ufficio Politiche del lavoro e Politiche giovanili

Istanze di riesame per la concessione di 

sussidi e/o formazione per l'assunzione 

di lavoratori disoccupati e cassintegrati

60 giorni 100% 0% 45 giorni

Ufficio Politiche del lavoro e Politiche giovanili

Istruttoria istanze per l’accreditamento 

regionale ai servizi per il lavoro – PASS 

Basilicata Lavoro

60 giorni 100% 0% 30 giorni

Ufficio sistemi produttivi e infrastrutture 

culturali e scolastiche e sport

Tutela e valorizzazione delle lavorazioni 

artigianali (artistico, tradizionale ecc.).

Attribuzione su richiesta dell'interessato 

e previa istruttoria positiva da parte 

della Commissione regionale per 

l'artigianato della qualifica di "Maestro 

Artigiano"

30 giorni 100% 0% 30 giorni

Ufficio sistemi produttivi e infrastrutture 

culturali e scolastiche e sport

Riconoscimento su richiesta 

dell'interessato e previa istruttoria 

positiva da parte della Commissione 

regionale per l'artigianato della qualifica 

di "Bottega Scuola" ai laboratori delle 

imprese che operano nel settore 

dell'artigianato artistico e tradizionale di 

cui sia titolare o socio lavoratore un 

"Maestro artigiano"

30 giorni 100% 0% 30 giorni

     MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI                                                

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

    DIREZIONE GENERALE SVILUPPO ECONOMICO, LAVORO E SERVIZI ALLA COMUNITA'


